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ETHODNO PRIOPCENJE PRELIMINARY COMMUNICATION 

~Turllitl~Ha'f" 

prof. dr. sc. BENZINSKE POSTAJE U 
Sasa Petar FUNKCIJI HRVATSKOG 
spec. aee. TURIZMA 
AncJelko 
Pregelj 

prof. de sc. 
Kresimir 

PETROL STATIONS IN THE 
SERVICE OF CROATIAN 

OURISM 

Buntak 

SA~ETAK: Hrvatski turiZ:lm najv:l.inija je gran:,} 
hrvatskog gospodarstva. Godisnje se oJ tunzma 
uprihodj 6 - 6,7 mJrd eura, ko;i ovise 0 broju 
nocenja j posjecenosti. Turisticka ponuda Hrvat~ke 

\'1'10 je raznolika, a sasroji se od nautickog, 
izlemickog, roniJackog, kongresnog, kultumog, 
ekalaskog, seoskag, vjerskog, pustolavnog, 
zdravstvcnog, lovnog iii ribolovnog turizma. 

U Republici Hrvatskoj 90% trzista benzinskih 
pastaja oanas drii 5 velikih opskrbljivaca: rNA, 
TIFON, OMV, PETROL, LUl(OIL, dok 
preostal.ih 10% drze mali privatnici. Da hi sirova 
nnfta dosla do krajnjeg potroS<lCa kao na[tni 
derivat, mora proCi cijeli proces od istrazivanja, 
prerade, sk)<ldistenja i disu·ibucije. Osnovni je 
princip utvrdjti sto rade spomenuti trzisnj lideri 
kako bi prosirili svoje poslovanje orvaranjcm novih 
benzinskih post,lja i sirenjem mreze, 

Predmet rada izraz je zanimanja za polozaj 
(I obci ju) i full kci ju benzi nski h post,] ja u 
danasnjem mrbulentnom okruzju, kada svi zele 
biti najbolji na tTz.istu. Da bi to uspje1o, pocluzece 
mo)() biti konkuren01O. 

ABSTRACT: Tourism is the mOSt illlponam tmlnch 
of tht' Cro'Jci'J.11 econom)", Anllld revenue frolll 
tourisl)} amollnts to between Fl-R () ~nJ 0.7 
I)illioll depending nn the number )1' ovcrrught 
~t;,lYS :lIld tbe 11 umber of LUunsrs. The scap and 
sllppl)' nr tOlJrJsm in Croaua is \Try JJVerse and 
II1ChlJc..:<; n'Jutic,ll, ex 'ursion, diving, busmcs_ 
(congrt'ss). ,,'u!tul'al, ecalohrical rural. religious, 
\](iI'ennm;, hc;,lth, hunting and tishing tourism. 

;\$ much;1 90% of the p~u()l ~tarion market in 
the Republic of Croatia JS in the hauds uf five 
large suppliers: I. 't . TfFO;\;, OlvrY, PETROL, 
LUKOIL, whde the remaining 10'X, is 0\\ ne b)' 
small priV\lte companies. For cmd ail to reach 
it!:> end (:OnSllmer as an od deri\·ati\·c, it mu~t 

go cll1"ough :1l1 enare prnc ss from discovery, 
refining, storage to di ITlbutic)l). Tl e mam lriea 
here is to IrlClllif\ what the above-mentioned 
market leaders a~'c doing to develop til ir bus11lc~c. 
<Ie i\'lti 'S by opening n w pea'ol st;1tlOm ,lDd 
cxp:ll1d their netwnrk. 

The -;ul>ject pf this p,lper is the positIOn (location) 
;tllc! fun tinn of p<o:tT1;J1 ~t.nj(Jns (PSs) in torb,,', 
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Sab Petar, A"<'elko Preg"lj, Krdlmir 8LJntak BENZINSKE POS1AJE U FUNKCIJI HRVATSKOG lURIZMA 
Saia P"tar,Anck>lko PregelJ, Kr~lmlr BLJ"tak PETROL STATIONS INTl1E SERVICE OF CROAliAN10URISM 

Svrha i cilj 0 og rada jest definirari POj:Wl 

rurizma, benzinske postaje, nafte i naftnih 
deriva . te ukazati na lokaciju benzinskih postaja 
na terirariju Republike Hrvatske. Takoder je cilj 
dati odgovor .iesu Ii benzinske postaje svojom 
lokacijom u Hrvatskoj u funkciji rurizma iii su 
gradene po nekom drugom planu. 

Ova) rad sastoji se od nekoliko ~adrzajnih cjelil1<l 
koje e medusobno nadovezuju i nadopunjavaju. 
U uvodnom dijelu donoi se aktualnost fellle, 
predmet, sITha i cilj scmmarskog rada, te knJtak 
sadrzaj rada. l adalje se obj:.JSnjav-a sam poj:ml 
i navorle glami konkurenci. U lJastlvk'll SD 

objasnjenc faze dobivanja gotovog pfoil-voda od 
ral1nerije do krajnjeg potrosaca. 0 tunstickim 
potencijalima govori dio naslovljen H17JiI!Ska­
mala Zf1l1ljn za veliJa odmqr. Na kraju rada dan 
je odgovor na pitanje jesu li benzinske postaje 11 

Hrvatskoj u funkciji rurlzma. 

KLJutNE RIJEtl: benzinske postaje, Im'atsko 
gospodarstvo, hrvatski rurizam 

IIr1J11knr L/l\'irllnment \1 here e\"t~n"OIlc. W.UH' lIJ 

he the m,ll'ket k.lder In UnitT to ~UCCle 1 In hi~, ; 
com ):111 . mu<,t b~ compcr.iri\t;. 

'J he ,lim or I 1l~ ,lpLT I'> tn define t Ie cUllecp. 

o . tl)lln~ll1 chI. conn:pt oi 1 petrol ~tJ tl(l " r,j I 
;111.1 oil Jem" we' J d to II! 11(1) J1t~ po. ilion [1r 
I'd rill .,tJtl'II'I~ lin rhe: Cl'fJ,W,lI it ark~l -\llIJlIH:r 

<11m I'> \'1) prmlol Il,' \ er ['0 the qlle~ri"n 

\ hlher pCl1lol llIfln~. II i '1 heir II Gltl<ltlS in 
(:I/;;,IlI. ;Irt' 111,1 e,en ',;;<: nf llluri ...m or \\ he her 

dl(~ II "n: I'uill lUI 'ill c ,'rIJi:r III rrH.l~C. 

'1 hI'> P.ll.',:r UH1<".;I< III l' '1'.1 liJkrl'rH cction<; 
which ,1n':!I')t 'n':llnI1l.:ned ,111 I ~uprl<.'lll(nr e<lcl 

Ilthlr. rbe illtrllI!UCt'.J1I pan Idcnu:ht''' dw tn~'IL. 
the sui l)eeL, thL pLlrp(J~c and \1 IjCl'U\ e of til 
n:~eM h ~J Jler. ,lI1d pnwi Ie.~ a ;urn mJ11. ,1 i... 
IS (, 11111l'.'cd b} ,Ill ..:xpLlIU non' ,I Ihe cl!l1t:ept 
itself :lnd l>~' l~ting ,h" nlJtn ll\lnpe ror~, The 
r;lp~r then ~O"~ nn III descnbe dilTt:rent ~1:1~e~ Ir 

Iht' del'dopm -nl III rh"l1nal jlrnduct. frolll the 
rl'i"mtl'} ill Iht' en,] 1"'11 rill,T The 1;ln Clltltlcd 
(;1 'I.tf/I . ,./ .\Jllt/l! ("I'lIlln to/ /1 (,n ,It ! ilftJrum 

rl'nl~l" 1111 t1l·"Il,ll' III ·~otenh.ll, 'fh· fin:l.1 p:ln 
(If dw P !l'l r ,111'\ ':r~ thr ,\lIe't10 n \\ hcrlwr !JetT',J! 
t,lUlllb 111 ,1'0:)[1,1 .lel III hl ~enlCl- of lnUfI<;l11. 

KEY WORDS: p~rrol ;,T, []f.m~. (,ro.lthln OOPI \, 

CrOill'i;11l tll11risrn 
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"'ttI. Tumtica Non 

PREGLED TRZISTA NAFTE I NAFTNIH 
DERIVATA U HRVATSKOJ 

Triiste nafte i nattnih deriv;lt,l u Hrvat'.koj je 
pO svorn volurnenu rclativno malo u usporedbi 5 

trZistem regije, oclnosno S\ietSkim rrzistem nafte. 
Mcdutirn, kao i u vecin.i dd3va 1I s\~jetu, llafta 
z3uzima znac-ajan udio \l ukupnoj porrosnji energije, 
koji u HrvatSkoj iznosi cak 45 posta. Vlastitom 
proizvodnjom I-Jrv3tska zadovolj;lVa manje od 
20 posta potreba za sirovom naftom, dok se veCi 

dio potreba osigurava uvozom rutemJadranskog 
naftovoda. Jadranski naftovod preko terminaJa 
Omisalj oLllOgueava dopremu sirove nafte do 
ra6nerija u Hrv<ltSkoj jf. hila kojeg dijela svijet-:t, 
kao i Jopremu ruske nalte iz smjern Nladarske. 
Osim sirove nafte, preko tenninala Omisalj 
mogu se doprem:ati i naftni derivari, sto L1koder 
omogucava opskrbu rrzista. Hrvarske jz cijeloga 
svijeta.. Maloprod3.jne cijene naftnih delivata u 
Hrv,)tSkoj regulirane u 'z,akonom, a direkm.o ovisc 
o krecmju cijena na rrzistu Mediteraoa. Zakol1sko 
reguli..ranje cijena posljedica je ios U\ljek nedovoljne 
konkurencije n3 rrzistu o<lftnih derivata, !ito ce se 
zasigumo proll1ijeniti razvojem infrast:rul."tUre, a 
posebice skladisnih bpaciteta suclionika na naftnom 
rrZ1stu Hrvatske. I 

U Hrvatskoj danas ima ukupno 710 benzinskih 
postaja. Po broju benzinskih postaja, rrnste se iz 
godine u godinu poveeava z.bog u'enda rasta no\yib 
benzinskih postaja, Taka danas INA, bo najvec.3 
naftna kompanija u ddavi, ima 390 benzinslcih 
postaja, zarim slijedi Petrol s 91 postajom O;\JV 
ih ima 64, TifoD 43, LukoiJ 41, a privatnib postaja 
je osamdesetak. 

U zadnjih nekoliko g'odim INA provodi srrategiju 
zacvaranja nererrtabilnih i dotrajaliJ) benzinskih 
postaja te modernizaciju postojece rnreZe, ako 
je u periodu od godine dana zatvoreno rridesetak 
postaja, a istovTemeno ih je 35 moderniziraoo 
radi pruianja kvalitemijc usluge. L koil je 
nakon kupnje bcnzi!1skil1 postaja Europa Mi\ i 
Crobenz n<Js{avio s otvaranjem no\-;h poscaja. 
TifoD unatrag 3 godine nije atvoria novu 

OVERVIEW OF THE OIL AND 01 
DERIVATIVES MARKET IN CROATIA 

TIll' 11Il.lOd Ill! d.:ril·< mt:s rnark<:t in Cro,lti:J is 
r~bO\ch stnaJlm '.(Jlume compar d 10 reglon.li 
. nd 1m m< UOI1J I oil 111.1rkets. lluwcn.'T, ..s 111 l..h 

f11<.jun .. o. l'(]lllll:ne~, m the WlJrld. oJ! l1l~lk<::: up : 
I~ 11 -tcm .h.1re o! t( It31 ener~ e' In~Ulllpl111n In 

(rn.11l3 .11113 a/DOUI1 S 1(1 as much:c, 15',:;,. Cro:l!I:l s 

own proJuctllm Ill' I ks. r ::In. ](J('" oC del1l;mJ 
illr crud, ol!. \\ hd thl.: maio '. IS "JtJ~tled b) 
lmp()rL~ \ j., Ihl.: \d.n~'. Pi pt:l int 1 he \<11'1.1 PIpe me, 
n1 Ihe Ornl~'lll I :nnill.d, uppllcs crude 1111[0 

'11J~ltl'1J1 r"fll1erjc~ trom e\'C~'\\here In the wurlJ, 
Inri S 1111"1.« RUS\I.111 fill '1;1 HI ng.lry.ln :J.lhlltlOIl 

\/., 'lid·' IIll ol! den\. lin.' lllJr ,ll~o b~ .ltll\ ere.:! 
th:r'JlI~h th~ I )rnl";llj T :11~llnCll, \\ hic.h . I n .~nahk_· 

th,. ( ' .. t.1l111l'I"hl. tIll, slI.l"plied tTmn :I11 
.,\.:r ht . .,r! r-:tJll pTiltS I I nil denv;lU\'e<; III 

(.ff."L, .H.' I<:~ll "ll, I b.. law .ill,1 l~p<::nd till' CU) 

1,11 !h ... prh"\:.· nil lhc \ letlllernllt' III 1T1:1rlc , Lqt;jJ 
rL§:.J! II i m Jt pnc<.'\ 1\ 1 l'IIl:'>\:'-!Ut:I1CL 'Jf im) erfec.l 
ClImpt:Dllllf) nil I he III ,Jai\:.1 i\l:., market, \\ hid 
\ III ch.lllge \,.l1h lh<-' JC\cltl[Jlll:'lIl 01 illIT.i~mICl1llT, 

III p,lrlllubJ ..If:-. orJ;t:' Clp;li..'iLie nt Crn;lD:lI lid 
Ill' rkt:l ~La.l.:ehl1l(Jer~. 

There ,ltc' .1 tlltdJ fill! pel ml 't-JOon~ In Croa 1,) 

r,· by. TIle m.lrknl 11.1 I c:n j.n<.:rca~lIlg ~ ear h~ ye,!!' 
due to lhL srr. 1\\ Ing: tn:nJ I}J. llt:\\ perrol 51.ilh, n~ 

1. (.b~ I ~, ~ tilL l··lr~c~( ojl '.m p, n~ 111 t ,m.lna 
.. th ,')(l i'c:ro! , :Ul',\'~ ([l~ I, 11I11()\\ edll' !-'elful 
\\It.h(lI.O,\I\'~lld· (, .Tiflll\\ilh-n. Luknd\.\llh 
'1. 'mll ,.nllill I, 'PIIl\.'1 I. pcn III l \lllIl1 . 

III he I. l \t ~C\I y..:.Jl' . I"'· h 1\ he 11 Jlllf,k01L:Jlti ng 
. <;rr<1H:gy III Ckl~ll1g Hldllu<.:r1,1 \I, [II d pel!'U 

<;( lOf) 1\ ~lll,l h:~.. b... ~n 11K> ILrnhll1g: Irs e\l~ullg 

I. 'n", 1\. l.n <Jut: n.::ll·. JrlJIlIIJ ~(J I drul 'i[atlllno; 
··a:rc dll~cd, no ,5 II' r<. IIrrukml cd 111 order 
-l' pl'J\hll , hlgl cr 1.IU<lllt'! <;el"\')':(" .-\1'1 'f 11;)\10 J 

l!vugnl 1 Ill' pa .\111 :\lld Cnlhcnl., Lukl)tl 
<,"Jlltlllllnllll 0Pl.:\1 m:'" III: (TO I (.llIuns. Tlhm 
I." II' Ilpt:n~d. nev. \'_' lor hfc!.: rear." \.Ilill: 
( ) \ l\ h ~ 1, ~ .n "t\\ I} 1Ild g ,Hilla II ~ e. 11: n in r 

II' ltl.I'JTI.. j' f' '-. H~ uk.llg \"cr Furnpt·trnl\ 
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postaju, a ONlY polako i postupno siri mrem 
svojih postaja. Petrol je kupnjom Europetrolm'e 
mrde benzinskih post.:lja macaj 0 proSirio smju 
mreZu j naciom1lnu pokrivenost, a nasra lja 
otvaranjem novih postaja. Broj benzinskih posta'3 
u privatnom via ni" postupno se iz. godine u 
godinu smanjuje, zata sto se poj dini pOdUz.eOlici/ 
obrmici we tde nose S negativnim trendavirna 
na tr£isru maloprodaje nafmih derivara te 0 lIam 
konkurellcijom, pa su primorani iii zatvoriti tvrtku 
iii je prodati nekom au v. detih kan :urenata. 

GLAVNI KONKURENTI 

S obzirom na broj benzinskih posraja, odno no 
prateCib usluznih 0 jekata, danas moklnO izd ojiti 
5 glavnih kon"'Ufenat.1, koje cerna nabrojati te 0 

svakoj tvrtki navesti osnove djelatnosci. To su: INA., 
OMV, Petrol, Tifon i Lukoil. 

INA - Industrija nafte d.d . 

INA - Industrija nafte .d. (INA d.d.) je rednje 
velika europska nanna kompanija koja illla vodecu 
ulogu u nannom po lovanju u Hrvatskoj te. 

znacajnu U ogu u rcgiji. 

INA je osnovana I. sijecnja 1964, spajanjem 
aftapuna (tvrtke La istraZivanje i proiz;vodnju 

nafte i plioa) s f3finerijama u 'jeci i Sisb.'1.1. Danas 
je INA nafma kompanija sa zn:leajnom ulogom u 
jugoistocnoj Europi u istraZivanju i proizvodnji nafte 
i pI ina, preradi n<lfte te distribuciji nal1:e i naftnih 
derivata. Po Ostvarenom prihodu, 'A Grupa 
nalazi s medu vodeCim kompanijama u Hrvarskoj. 
Ul'llpni rezult'<lti INA Grupe ostvareni u 2010. i 
2011. godini pokazuiu obnovljenu rofitabilnos na 
rnini operativI1og po Iovanja i na razini neto dobiti 
te wacaino poboljsanje fina ejjske pozicijc. 

INA d.d. jc ruonicko rustvo Ciji u naj\'eCi 
dionieari naftll.l kompanija MOL i '-lada 

letwork of PSs, Perro I significant!. e\"pandeJ it 
nct',\' rk and nanonal coverag-e amI it continues 
to np n ne\ P s. T numb~ . of privately owned 
petrol ~t:.1cion., ha heen deer aStng ~'ear by year 
)eC,lUS inJividuJI sm.ll1 bu:>mcsse ,Ir' unabk 
tv cope With negatlye t:rend~ in the retail oil 
delwao\'e. market i'lnd ,.. ith fierce competition, 
and are thus forced to close down or to sellout [(l 

nl'" lIf tht" uigger compeurors. 

MAIN COMPETITORS 

Cllmidering the numher of peo'ol stations and the 
JC mpanying ~elyice Jrcas, It IS possible to iJentify 
thL following five nlaln competitors and their lll<ljn 
,lCtivirics: i. o~rv, Petrol, Tifon and LukoiJ. 

A - Industrija nafte d.d. 

I , - Tn IU'>0l13 n.lttt:: J.d. (INA d.d. is 3 mediun ­
~ Ie l1:.uropean uil LOmran~ with a leading role in 
th~ l.lil markct in Cro3lia and \\ ith a signifjcan one 
III the re ·on. too. 

\ J established III 1J<lnuary CJ64 Jl1:er the 
merger of I 'aitaplin (;1 compan~ invQh'cd in the 

i:>co\' 1) anti proJUl:olln of 011 and gas) \\'!t 

r t1nerie:;, In Rijeka and Sisak. I'oday, r is an 
11 company hat plays a Significant role in :::iOUdl 

[astern Eumpe in the t1i~co\"ery and production of 
il amI gas, oil refini ng and dl~tTIblluon of oil and 

OIl derivatives Tn temlS of ItS revenue, the INA 
(~ro\l]1IS among the le;<ding COlllpanie. in Croatia. 

he l.l\erall rt'sult~ of the rNA Group in 2010 3nd 
2011 indicate increased operating profit, increased 
Ie\ e1~ of net pI' fit lind <l 'ignificant improvement 
i th c mpanv's financial posltil)l1. 

Ie - .. I a joint SlOC' comp'lIly. th main 
...harehollers of which <Ire the MOL OJI LOlllpany 
<tnd th GO\ crnmcnt of the Republic of Croatia, 
,md a sm:lll amount of shar ar owned hy private 
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SLiKA 1. RASPOREO POSTAJATVRTKE INA 
I 

Izvo( / ~llur!:t': l A, http://www.lna.hr/defauluspx?jJ~fl 

Republike Hrvatske, a manji dio dion..ica nabzi se 
u lasrUStvu privaoUh i insrirucionalnih jnvestItor,l. 
Od 1. pro Inca 2006. godine [nine djonice 
izlistane oa Londonskoj i Zagrebackoj burzi. 
INA Grupu cini iSe o\-isnih drustava u potpunom 
ili djelomicnom vlasnistvu INA d.d. Sjediste 
Grupe nalaz.i e u Zagrebu. INA Gll.lpa broji 
14703, a INA d.d. 9061 zaposlen..ik<l (podat;)J.: od 
31. prosinca 20 LO. godine). 

podrucju istrazivanja i proizvodnje nafte i plina, 
rNA Janas posluje, osim u Hrvatskoj, u Angoli i 
Egipru. U fniJum rafinerijam<1 nafte Rijeka i SisaJ.: 
proveden je opseian razvojni program s kapitaJnim 
uJagaJ)jem od oko 4 milijarde kun<l te lnine 
rafinerije danas proizvode visokokvalitetna goriv' 
u skJadu 5 europ kIm standardima. rNA upravlja 
(egionalnom mreiolll od oko 4{)0 benzmskih 
po-taja u Hrvarskoj i u susjednirn zemlja01a. 
Krajem 20 I O. godinc zapocela je modern iz.acija i 
re"italizacija maJoprodajne mrek 

fA se opredijelila z.a poslovanje 0 skJadu s 
odrZivim razvojem, stO znaCi da teZi integraciji 

and in titl.lrion~ll in e:itor~. Smce I December 
2006. L \ 's shares haye been listed on the 
London and Zagreb Sto k Exchanges. Th L . 
Group comi~tS of several dependent comparu 
full~ (J( pamally owned by INA d.d. The 
headquarr.ers of the Group are in Zagreb. Croati'l. 
L -.\ Group cmplors 14,703. and TN'\ d.. 9.0{j 
people (Jata ;1<; 01'31 December :?O 10). 

In the areas of expJor:ltion and oil and gas 
production, INA's business operations expand 
to Angola and Ef,rypt. in additIOn ro Cwatia ..'\n 
extensi\'e de\'elopment programme with HRK-+ 
billion in capital invt:sl1nents Vias imple.mented 
in TA' oil rettot:rit:s in Rijeb and 'isak. and 
L -:\' refin~rit:~ are now producing high-qualit} 
fuel in compliance with Europeall stand.ud . L " 
ll1an,lge~ a region:)J network of aroun 400 petrol 
. mtiuns in Cro'ltIa and neighbouring counrrie . 
]\l11dernl~atI()1l and rcvllaIJ aoon of rh relall 
network swrted in late 1010. 

C"A i. committeJ to Joing' business in compliance 
\\lU1 ~usclln:lble developJllen . which means cit:! it 
is t::I!1J1g 0 integrate economic, environmental and 
~ociaJ faclor into its everyday busine :. oper,n:ions. 
B~·lllaking energy more acces!>ible, r :\ is ~i.ng 

t prumnte 0<..'1<11 anJ economic JeveJopment. 
while. at the ame time, t'a!cing mto 3CC0W1l people 
anJ thel( environment and promoong corpor;ne 
rt::~puo5ihilir:yand local parmen;hips.! 

•OMV 
OJ\'IV" 

0.\ IV \ktiengesellsch'lft, established in 1956. i 
, ne of the hlggesl Austrian indusrrial joint ..tack 
'omrani~ and the leaJing energ) gmup in Centr.ll 

Jnd [a~t rn Europe. In Its busines segmem of 011 
rellnmg -anJ oil trade, OM\' i.. active in 12 countries 
\\ here It has more than 2,400 petrol <;tatiOll5. 

while in th busincs. 'egment ofe~:pJorJtion and 
prnductinn It openlte5 in 16 COW1tri~ on four 

177 
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gospodarskih. okolisnih i drustvenih cimbeniklJ 
u svakodnevTIo pO 10\ anje. NastojeCi energiju 
uciniti do rupnom. INA ze!i biti pokret~c 

drusrvenog I gospodarskog fal.voja, vodeCi 
brigu 0 Ijudima i okolisu, njeglJjuCi odgovomo 
poslovanje i 10kalO3 partnerstva.' . ~ 

OMV 
OMY 

OM\! AkrtiengeselI schaft, osnovan 1956. godine, 
jedno ie od najveCih austrijskih industrijskih 
dioniCkih Jrnstav i vodeea energetska grupacija 
u SreJnjo' i ]ugoistocnoj Europi. U svom 
pos\O\'nom segmentu prerade i trgovine naftom, 
ONIV je aktivall u 12 zemalja, gdje ima vise od 
2 400 benzinskih servisa, dol. je u poslovnom 
segmenru z.:l i trazivanje i proizvodnju aktivan u 
16 zemalja oa cetiri konrinenta. Na hrvatskom 
triistu OMVje prisutan od srpnja 1992. 
godine, kada Sll OMV AG i Istrabenz zajednicki 
oSflov<l1i OMV lstrabenz d.o.C). Od travnja 
2005. godine djeluje pod no\·im nazivom, OMV 
Hrvatsb d.c.o., bo tvrtka kCi drustva ONlV 
Refining . Marketing GmbH IZ Beca. Njihova 
osoovn3 djelatnost je rrgO\'ina naftom j oaftnim 
derivatima u Hrvat ko), gdje treoutno imaju 
III reiu od 62 benzinska servisa. 

OMV benzinski servi~i u mulLiJunkcionaJni 
usluZui centri, koji ukljuc.uju strukturi rane 
V1 VA trgo ine kompletnu ponudu O,\1V-ovih 
ulja i mazi :t, bfice!restorane, najmodernijc 
autopraonice te djecja igralist<l. Broj novih 
bell7..inskih ser;.-.j au. talnom je porastu. OMV 
benz.inskim servisima upravljaju nalogoprimci, 
koji . OlVlV Hn'atsb d.o.o. imaju potpisan 
Cgovor 0 nalogu. Sredstva za graclnju mreie, 
odnosno gT3dnju novih benzinskih servis<l, 
uglavnom su dobivena dokapitalizacijom n,Ttkc, 
bo i sredsnrima dobivenima iz dobiti poslovallja. 
Triiste opskrbljuju sa skJadista na otOb.'U Krl'U 

TTVor: OMV, hrrpJ/w\\'w.onlV.hr/portallO l!hr (18.08.2012) 
Sou,ce: 0,\1\', Imp:!l\nl'w,on1\ hr/port.:lflOl/hr (11l/0S/2nl ~I 

conLII 1.:l1tS. ),\1\ h;l. been pre~ent on the Cf{Xltian
 
ltl<lrkel ~ml' .luI) 1991 \\henO,\l\·AGanJ
 
lstral> '117.- j(1)ntl} eSClblisheJ l>.\ (\'I t[<1hem d.o.c>.
 
(,.lil ,ired liahility compan,). ince April 2005.
 
It ha~ he lope atin'" undt:r:J ew mme, 0iYfV
 
I fr\'<1tSk;l d.i).{J. ao, a sub idiary nt'OMV Refining &­

~hrketin~ GmhH fnm \ leon3. rts m-' acti\ity i~
 

trade in uil .md oil dem'atl\'(;~s In Croatia. where it
 
currenrl~' has a network of 62 peo: I stati<,Jns.
 

OMV l1illg' stations are m tifunctil na en-ice
 
areas including srructured \ 1\':\ ~hops. ',1 fulJ
 
surpl~' ofO;vfV oib and luhricants l coffee shopsi
 
restilur:mt5. the must modem car-wash blcilities
 
;md pl<l~ are~ for children. The nWllber of new
 
)t'o'ol ~tatiom h;t. be n cononuou.lr grov,. ing-.
 
0:\1\' ftlliltr:>tatiOlJ', .1re managed by;lg nts \\ho
 
h;l\'cigned aT ; glCY contract \~ith 01\fF Hf\'a~ka
 

d.o.\I. Funds for network expansion, rJ1:lt i." for
 
the ImilJing of ne . pelTnl stlltions, \~ere most!.
 
1I1JL1ined through COlllran~' rec.apitalisati n :md
 
frl.Jl11 bu~tnc::ss revenue. The fil;lrket is supplied from
 
~tnr;1.gc f:lClhtie~ on the .Island of Krk (Omls,llj) with
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(Omisalj), kapacitet3 60 000 m). Naftne derivate. 
Ilvoze sa slobodnog rrijsta MediteranJ, a bllve se i 
velepradajom gariva i maziva. 

TvTtka 0 ofV Hrvarska d.o.o. iz Zagreba nastala 
je kao pravni sljednik poduzeea ONIV - Istra 
d.o,a, Umag, osnovanog 24. srpnj>l 1991. 
Drusrvo pod tim nazivom djeluje do 18. oiujka 
1998. godine, kada se preimenovalo u OMV 
[5 tra ben z d. 0.0. 0 rustvo je tad a bi10 join t 'Vf'f1t11re 

u 50-postotnom vlasnisrvu OMV Refining & 
Marketing iz Beb i 50-postotnom vJasnistYU 
Skupine lstr~benz iz Kopra. 

U rravnju 2005. godine 0'\1,/ Refining & 
Marketing otkupio je preostaJih 50% udjela i tvrtka 
otada djeluje pod imenom OMV Hrvatska d.o.o,) 

Tifon 

Tvrtka Tifon triisni je lider po kvaJiteti naftnih 
derivata u Hrvatskoj vee duii niz godina. Osnov::ma 
jt 1998. godine, a danas je 1I 100-postotnom 
vlasrustvU mad3rskc naftne grup>ldje ,VIOL. Bavi 
se trgovinom nane, naftnih derivata te ostale 
[pfovacke robe, ?'h podrucju Repoblike l-Irvatske 
ima mreiu od +3 benzinske postaje, koje u svojoj 
ponudi, izmedu osralog, imaju i cafre barovel 
restonme, autopraonice te djecja igralistl. 

U svom ustavu Tifon d.o.o. zaposlj:w:I vise od 
550 visoko motiviranih i obrazovanih djeJarnika. 
Osnovni poslovni koncept, ujedno i slogan 
Tifona, glasi "Garancija europske kvalitete". 
Tifon d.o.o. na triiste Republike Hrvatske 
pbsira god"a ulja i lllaziv<J koj! odgovara ju 
najvisim europskim standardillla kvalitete 
i zasrite okoliSa. Goriva koja nude imaju 
najn..iiu raxinu sumpora i odlik.-uju se visokom 
iskoristivoscu te smanjenolll potrosnjom u 
motorima. z to, Tifon d.o,o. pru£a visoku 
razinu usluga na svoJim benzinskim postajama 
te potpunu logisricku, tehnicku i teh noloSb.'lJ 
potporu svim svojim Impcima:1 

,1 ca~cit} uf 00,000 mI. Oil denvatin: al"(~ II lfoned 
(TUrn the free .\;ledit IT.mc:m III;lrket. and they ,Ire 
~11so invoh-eJ in wholesale I]f fuel, nd luI ne:um. 

0\ 1\ 'llrT tsb .O.O.,}l Ii mlted li~hJI1~ C()lllP:lIl~ 

1" m Z;lgrcb, IS the leg'll successor of .\1\' ­
hera J,n.o., an Umag-baseo compan~. 1\ fueh \I ;l.~ 

t;~hli heo on ]-J. July 19()1. 'file C()lllp3n~ \ '3, 

opel"3tmg under tillS Ilame unlJl I~ '\ tareh 1/)/), 

~'hen It became O.i\.f\/ ISlJ'alJenz J./l.o. At matlJmc. 
It \\,a;; ,\ joint venture COIllJla.r1)I, ,0°;" Ilf \I hlCb ~\ J.' 

1\\Tl J b! 0:\ IV Rel1n111g & ,/o"brkeung from lenl1,1 
and 50'7'" by the Lmabmz Group !Tum Kopar 

In \pnl ~O()5, OMV Refining & i\brketing hought 
the rcmllillll" 50% share and the company has ince 
heen opcratlllg w1der the name 0J\I\' l"m·Je:.k:! d.o.a. 

Tifon 

]n t~nm of C]U'l]j~,. Tifon has heell ;l leading 
cOllllwl!' on the ll1<1rket of oil del"l\'am es 111 Croao:l 
1;lr:l nl1ll1b r \Jf.\'<::Jrs. The, Tift)Jl Lompam: \\,b 
IlJun cJ in I ()CJl) ,lIld i:-, llCiW 100% uwn I hy the 
I rlln!;(:l11;1I1 oil grOllp, ,\101 >. It tTndes in ()II. ml 
deri\'ativcs .1IlJ nther m'.Irket g(J()d~. Thl Oll1pall~ 

hJ~ .! network ()t +3 petrol ~l;)tlOIl" III thl' Republic 
of Cro-.ma. whic 1. among othcr thm!-T"';, han >i('['\lce 
:W .1S WIth coffee shQps/restilumms, e,u'-\L1sh 

fat"llitic~ ~UJd ph)" areas tor childr n. 

Tilnll d.o.o, el11ph.\ 5 mort:: than ')50 higbl 
n(ltl\ atcJ and lIained people. Ti fun '. n , in 
bu."lne-;s concept, which is at [he '>arne tim its 
~log"<1n. 'eads: "Eumpean ljuaJity gu:mmtee". Tifon 
J.u.o. pbcl'::> un th", Cro,1t!;1l1 market fuel, 'lil .mJ 
luhricll1.L') 'which c01Jlpl} with the 11Ig'hest EUrOpeJii 
(iU.)llty and en\1rol1mcm~11 protC:CDon t3ndan,b. 
Fuels >old b!· Tif()nl~\'e the In\\'e~t slilphur Ie eI 
3.I1d are Ch3LlcteriscJ II!, hlo·h peJfornl:ll1ee and leJ.n 
to reJuced eng-inc ('OI1SlJl11plJun. ~urthennnrC". 

TL'OIl J.o.o offer, :1 hIgh qwlitl' of 'ie]"\l cc: , .1t ll, 
petrol St3tion~ '1I1l! provides full logiq-ic, ecbniClI 
,m,1 tee /lolnglcaJ support' to it~ c n ·tuner,,: 

."". 

179 

» 
~.. .... 
c 
~. 
n'.. 
2
 
0
 
<," 
~ 

~ '" 
s 
~-

z 
p 
.""' 
-0 

«J " V< 
,:,
 
;:;
 

'\ 



180 

Sa~ Petar, Andelko PregelJ, Kr..slmir 6untak 6ENZINSKE POSTAJE U FUNKCIJI HRVATSKOG TURIZMA 
Sasa Petar, An(felko Pregelj, Krdimlr 8untak PETROL STATIONS IN THE SERVICE OF CROATIAN TOURISM 

SLIKA 3. RASPORED POSTAJA TVRtK£ TIFON 
I I' T I 

I 

hvor I S u)"ee: TjfQrl, hnpj/www.tifon..hr/defuulr.aspx?id=30 

PETROL 

Petrol / Europetrol 

Grupa Petrol posluje u Republici Hrvatskoj preko 
svojih ovisni.h drustJva Petro] I-Irvatska d.o.o. l 
Petrol d.o.o. Poduzece Petrol Hrvatsk::! d.o.o. 
osnovano je 1996. godine. U Hrvatskaj rrguje 
proizvodima od nafte, naftnjm derivatima te 
ostalorn rrgovackom raborn. 

PlV'e tri godine poduzece je paslovalo same na 
podrucju veleprodaje, a 1999. godille poCinje 
razvijaci vl;lsritu maloprodajou mreZu. Grupa 
(lerrol u l-lrvatskoj daoas im;) 91 benzinsku 
post<lju, koje su rasporedene po svim regijama.5 

T vrtk.<J Petrol je 2008. godine kupila 51-postorni udio 
u Euro-Perrolu, a tijekonI 201l. godine i preosralih 
49 posta tvrtke. Tom tr:lJls<lkcijom Petrol ispwljava 
rbnove postavljenc u SlTJucgiji rnvoja Grupe do 
2014. godine. Crupa Petrol je l<r3jeJ1llipnja ave 
godine ima!a 454 benzinska servisa, oJ tOg:J 313 u 

SLIKA 4. RASPORED POSTAJA TVRlKE PETROL 
I .0 I JF L 

TI 

Izvor I )Ol1rct': Petrol, htlp:l/www.petrol.hrlo-pe.l"o]o 

PETROL 

Petrol / Europetrol 

The Petro Group operates in the Hepublic of 
Croatia vi .. its 5ubsicli<lries Pc:trol Hnratsb d.o.o. 
;lnd Petrol d.ll.n. '\ limited liability company. 
Petrol Hrvat~ka d.ll.o. W~ establit,hed i IV96. Tt 
trades in oil products md oil derivatives ,md odler 
goods on the CroaLian market. 

In the first three years, the cOlllpanr was active 
only on the wholesale market, hut in 1999 it 
st;lrted developinO" Its own ret,lIl n~tv. nrk. The 
Petrol Group today has 91 pet 01 stati(ln~ 111 

CrO,ltia ~pre;-lrJ over ;III regions.) 

Petrol bought 51 % of shares in Euro-Petrol in 2008, 
aJ1C1 in ]0 J1 it to~,l over lile remaining 49(";~, or the 
comp,lJlY. \ Vith this tnlJl5action, Perrol cOl11pleteJ 
all the pl:ms defined in dlC Group development 
,;tl'alegy up to 2014. In larejul1c, the Petrol Group 
owncJ 454 pCb'ol service StlOOI S, out of which _13 
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Am T.riltiaHov. 

Sioveniji, 91 u HlVatskoj, 38 u Bosni i Hercegu<,.oinj, 
6 u Srbiji, 3 ll;l KOSQVU i 3 11 Cl1loj Gori.6 

(Jm K IL 

Lukoij 

Lukoil je jedna od vodeCih svjetskih vertik.alno 
integriranih kompan.ija za proizvodn)u oafte i 
plina. Osnovne poslovne djelatnosti Kompanije su 
isrraiivanie i proizvodnja nafte i plina, proizvodnja 
nafmih i perrokemijskiJl proiz;vod<l te njihov 
plasman na svjersko trziste. Prema potVTdenim 
rezervaJJ1a ugljikovodicnih goriva, Lukoil je druga 
po veliCini privama nafou kompaoija u svijeru. 
Ujedno, Lukoil Z<1uzima domin:l11tan poloZaj u 
ruskom energerskom sekww, s preradom gOtOvo 
19% ul..-upne proizvodnje nafte.7 

TVTtka Lukoi) Croatia osnovana je 2007 godine 
i u IOO-postomom je vlasnistvu ruske naftne 

SLIKA 5. RASPOREO POSTAJA TVRTKE LUKOlL 
1. 

1(:((:: in 'llm·cni<l. 91 in Cro~ci<l, 38 in : 6 in 
~Lja, 3 In Ko~o\'o ;md 3 In .'-'lon el gro. 

LukoiJ 

u 'oi l~ 10 of e e;lding international vCrb <lIly 
integraceJ comp:lllleS ill the procJucuon of 011 
and g'3':;. The company's basi hl1sll1e. aCO\'lOes 
mclude xplnration ,tnd production of oj] and gas, 
the producrinn of oil and p trochcmiclll produCts. 
:.loll th ir placement on th . intermlOonal markcl. 
A.LcnrJing to cnnfinned reserves ofhydrocarhon 
fuel~, Luk ill~ the second largest pnvare oil 
company in th world. At d1e <;<lmc time, Lukoi 
h;"l~ J leading pmieioll In the Russiao energy se 'lOr 
mc~ It refine ;1ltnost J9% ortotall)jJ prtH.lucuon." 

The C( III p<1 ny Lukoil Croatia W3<; esrahli hed 
III 20U~ JnJ it i' 100% o\\'l1l:d by the Ru".,i31 
ld company. Lukoil Europe HJldmgs. In 200 

the c mpan)' loughr 1 Z;lgreb C()DlP'ln~' Europ 
, IiI, whic h3~ nlne petrol st;itW 1<; In Z,~gT b 
anJ SpilL mce then, Lukoil h,15 cen CllU~t'lntl~· 

im e~ting 111 thl' xpansl n of Its 'ct,ld netw rk 
of petrul st,1IIons ,mel in 2010 bought Crol,enL, 
• company dllch au 14 filiI. g st<llil1ns and r.~ 

part of the rNA Group. Then, it l"UllilllUed its 
cxpansi n ( 11 the :ro:Jti. market and tlld3~', 

,\ ith 41 P 5. it i~:l :-, rillu~ coo Ipe\ltor on the 
mark~t. For th supply of oil Jt:'ri\ :Ili\t: , tht: 
com pany ha~ been using the \' ukov<1r m'er 
-erm!O,ll on the D<lnuhe Ri\'<:r ,mel the JmL'alj 
mantime tt.:rminil) 1m the island of Krk. 

FROM REFINERY TO END USER 

"fh entire pro ess ( f pro lucing nd pm lice 
from 0" dt:'flvatJve5 consist::> of th fnllowmg: 

'8'" re~earch and development, 

~ relining ,Inti production)l1 fineri~. 
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SLiKA 6. PRIKAZ LANCA OPSKRBE I FIGURE 6. SUPPLY (HAl 

~~'~~-~ 

I~\'or / (",-rn: Ala , L.: SCH philosophy> Business education program, ,'YIOL, 2011 

komparrije Lukoil Ewope Holdings. Tijekom 200S. 
godine tvrtka je J..."1.lpila za.grebacku tvrtlru Europa 
~m, koja Una clever benzlnskih posraja u Zagrebll i 
SpJiru. Od tada Lukoil konstantno ulaze u sirenje 
maloprodajne lJl.["eze benzinskih postaja. Tijekam 
2010. godine lmpili su tvrtku Crobenz, koja ie s 
14 benzinskih postaja bila u sastavu INA Grupe, 
j nastavili svoje Virenje na h~atskom trzistu, pa 
danas, s 41 po'ujom, vrlo astra konkuriraju os,alim 
tvrrkama na triisru, Za dobavu nafmih derivata 
tvrtka koristi rijeCni term.inal Vukavar na Dunavu i 
morski terminal Omisalj na Krku. 

00 RAFINERIJE DO KRAJNJEG POTROSACA 

Cijeli prQces dobivanja naftn.ih derivata k<'lo 
krajnjih proiz.\'oda astoji e od: 

'fJo isrraiivanje i ran'oj, 

'fJo prerada I proizvodnja u rafinerijama, 

~ primama discribucija i sk1adistenje, 

'fJo prJ 1l.1t. d1<;II·tllIlt!I In 'll1J II ,rag"t:. 

~ s 'colld. ~ di~tTihunon, 

~ rctail 'iale at (jilin 't:nilln.. , 

a~ illustr:Hl:"d in FIgure n. 

Th ' rdin in~ process stan~ with SlllTe~ 1I1g, lOW 

.~t:ol()gic: I .)nd " eopn;'<;lCal. nf .1r<::a putemi,llly 
n h III oil by ~ lCntlq, ::rnd ngm 'e s, I nil 
(gas) i~ JiSCIl\> ,I'd compre",,;clllll1del lll",h 
prc,slIre 111 small pore' I e II f::cn rl'l("ks, .1 

borehule I~ Jrdh:tllhrnugh thick byer> of 
sand, !> uJg " lei mel- and the uti IS tran<;pl.lrt d 
til th" ref;llr:r~ Thl:re ,lrt' I"(f r nl mc;m uf 
lrall"pnrt ;l\':llLllde: l.:lnk c, rail. 'llad, :lilli, ,I.' 
lhe cheape'l Up,iOIl, pipdincs. 

" he I'f()c<::~:,t":> th,l rake p1.1Ct' 111 .J r .finery III lude: 
J',li II,mon, a1k,·yJ;llJon. hydn d sulphurizaQQIl. 
ISI,rn<::ris3[10n, CJt:l 1.I,tic c n\ erslOn 31lt process 
hi ·nding. I h produc~. ilial I ,oil J ri\'.m\"t~-; 

I esult IIlg frolTI the pro '1;5: luduu: fol'l\\Hlg'l: 
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~ sekundama distribucija, 

~ prodaja u maloprodaji 11a benzinskirn 
postajama, 

kako je i prikazano n3 Slici 6. 

Sam proc prerad naft-e poCinje istraZivanjem, i 
to geoloskim i geofiziCkim, poclrucja porencijalno 
bogatog uaftotn od StTalle zmnstvenika i in7,enjera, 
ukoliko se utvrdi postojanje nafte (pliua). Naft-a 
se nalazi zbijena pod nlo velikim pritiskom u 
simim porama izmedu srijena. Kroz debele slojeve 
pijeska, mulja i srijena iz kojih se vdi crpljenje 
nafte busi se eksp!oaracijska busotina, OlhkJe 
se natta transportira do ra/lnerije oa preradu. 
Transport se maze Ob3viti na razliCite naCine: 
tankerima, cistemama, ieljewickim oclnosno 
ceswvnjm purom te naftovodima, sto je ujedno i 
najjefrinija opcija. 

Praces! koji se odvijaju u rafineriji su sljedeCi: 
desti.1acija, alkilacija. hidrodesulfnrizacija, 
izomerizacija, kaClliticki refOrming i proces 
blending, Proizvodi, odnosoo naftni (lenvati koje 
tom prilikom dobijemo su: teJ..:uCi plio, benzin, 
dizelsko gorivo. mlnno gorivo, matorna olja, 
bitumen, para6n i loiivo ulje.· 

ad skJadisCl do benzinskih postaja naftni derivari 
disoibuiraju se cestO\'nim iIi zeJjeznickim putom. i 
to najcesce u cisternama. 

Stanovnistvo se gorivom odnosno naftnim 
derivarima opskrbljuje na benzinskim postajama, 
koje su u danasnje vlijeme sve modemije te \n 
goriva nud sve vis sadriaja j dodatnih usluga: 
caffe baruve, trgovine, mjenjaenice, motele i diecja 
igraJista (najceSc uz autoceste), autopraonice, 
parking, sallitarne Cvorove itd. 

HRVATSKA - MALA ZEMUA ZA VELIKI ODMOR 

Uz navedeni slogan kao i slogan: "t\'lediteran 
kilkav je nekad bio", Hrvatska je posljednjih 
godina. zbog svoie iznimne nlristicke arrakrivnosti. 

SLiKA 7. l'ROMETNA OZNAKA 
.ZA BENZINSKU POSTAJU 
FIGURE 7. TRAFFIC SIGN FOR A PETROL STA.TION 

liquid ".1~, pelro!cum, diesel fuel, j ·t fuel. mowr 
lUL , ll1nlmen, paraffin, and h.lcl viI." 

oil d~rI\ JtI\'es ; 1'<: Jistrihuted from storJ.ge 
facllj(1~~ to petrol statl<1!1S b~ l'O<ld or Lli( most 
frequently m CJsl rn~. 

Pcop to flU} Fut:l, <lat IS, oil deri\',ltive •3t tllling: 
~t.IDOn.\ that h,ll' been n1odem!scJ and indlld ,fJ1 
.1ddlOon to fuel. adcLtional Sel\'ce~: coffee shop~, 

~h'lp' lorelb'll exchange ()ffict~. I (Jtds and pl-a~ ar as 
fliT dulJren \IllOSr frequently <IJnngslde rnllt()f\Va~ J, 
car-\\<I"h fadhae . p'lrking. toilet faciJloes, lC. 

CROATIA - A SMALL COUNTRY 
FOR A GREAT VACATIO 

['he slo!!'1.n abO\'e and "The I\.leditelT'lne<1n. as It 
1111('e II .l~" have helped Croarin become one of mt.' 
ml.S! pLlpuLlr de~oJ1:1Dons for the summer \'3cation 
,11: numcr l mternationnl celebrities because of 
I .~ .:x 'crtion,l1 ;lplJ ;11 ti)1' 1001'lSts. Cro30;1 h.. s 

!")"'''Ollk r ·'lgn.lsahk and 111 ,I int2 Ins a very high 
po 'IOUll nn thl; II1tcrn,ll1onal rouIism market as <l 

result of ,In illCH',lslng number of furelgtl guests and 
numen III aWMds received bv Croaua ]TOffi leading 
Intern,lonnal fJ1stlturinns, whlC11 s regularl. r·p);·J 
by m\: rn",l 1I111uentI:1! intemaunnal 111cJhl' . 

"Crmoa b ranked 2-l-lh 0n the L::\,WTO\ li~l 

of nl S li~ieJ plact:~ ill he world. It hoI;' It::en 
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lrlt lurlJtlu Nov. 

postala hit c1estimcija za Ijetni odmor broini 
svjetskih uglednika i poznatih 050ba. Hrvatska je 
poswla prepoznatljiva i vrIo je dobra pozicionir:ma 
na svjetskolll turistickom triisru, cemu u prilog 
ide sve veCi braj inozemnih go tiju, kao i broina 
priznanja koje Hrvarska prima od vodeCih 
svje.tskih instimcija, 0 cemu redovito iz\yjeSCuju 
najutjecajniji svjet5ki mediji. 

"Na Ijestvici UN-ave s"jetske turisriCke organizacije 
po broju dolazaka gostiju Hrvarska zaUZi[ll;l 24. 
mjesro u cijelome svijetu. Neprest:mo se penje na 
toj ljesrvici i jedna je od buducih top destinac:ij;~, 

mieren sam u ro", rekao jeJa\~er Blanco, direktor 
UN-ave S"ierske turisticke orgalliz.3cije. 

Podaci Instituta za rurizarn govore sljedece: u 
2011. godini zabiljezeno je vj~e od 60 milijuna 
nocenja, odnosno 7% vise nego prethodne 
godine. Naj"eci broj nocenja ostvarili su 
Nijemci (21 %), zarjm SJovenci (11 %), Taljjani 
(8%) i Austrijanci (8%) - zajedno skorn 
polo"inu ukupnih nocenja (48%). • uk.'l.lpnim 
nocenjim3 domaci ruristi udjeluju 9%. U 
2011. godini veCina nocenja 86% iii 51 

lJ 
milijllna) ostvarena je u rri":Hnom smje.-Staju 
(35%), zarim hotelima (26%) i kampovima 
(25 %). U . rrukturi nocenja glavne sezonc 
(srpanj-kolovoz,) udio privatnog smjestaja iZlJOsi 
44%, kampova 27%, a hotela 17%. 

NajveCi udio u ukupnim nocenjima 11 2011. 
godini imali su ISt(a s 19 milijuna noc-cnja (32%), 
Kv~rner i gOl:je s 13 milijuna nocenja (22%) 
i spl irsko-makarsko podrucje s lO milijuna 
nocenja (17%). Te tTi regije zajedno osrvaruj 
42 milijuna nocenja, sto je gorova 71 % ukupnog 
turistickog prometa Hrvatske. Osrale primOf ke 
regije ostvarile su zajedno oko 25%, a Zagreb i 
Kontinentalna Hrvarska oko 4% u.kupnog broja 
nocenja. Jako je na razini J-lrvatske ostvaren POt:lSt 
broja nocenj3 od ako 7%, na razini pojedinih 
regij;! postignuci su ra:diCitj rezultati. 

U kolovoZll 2011. godine na raspolaganiu je 
bilo ukupno 852 risuce stalnih leZajeva (ne 
uJJjueuju6 luke nautickog rurizma), i to 415 

c1imhlllg up the li.~ and I am convinced that it wjJl 

h -come one of the furure top de~t.inarions". said 
Janer 81· nco, Director of lhe; . li<.'ltc I' lem Ix:r5 
of the LIN \\'orld Tourism Organization. 

D.lla from [h [nstirutt: for Tourism illustrate 
the following: own: than 60 million overnight 
~tar wcre n:cQrued i 2011, which is 7% 
mor than tht' previous year. The majlll"ity of 
(I\" mIght qays are attributed ((I Gcrmans (2 J 'Yo), 
followed h, ,>jl)\'\:'nian" (11 \Y), It'alial15 (8%) 

,'lHI, lIsLri;~1l5 (H%) - toge ~r almost b;llf of .111 
'. ~mighl "l,ly' (487'). Domestic toLlri. ts m;lkt: 

up 9·~. (If tunt! ( vt:rnight stay. In 2011. he 
mai1lfll) (oVt'rIliglll stays (86% or 52 million) 
\\ <.'[- rcconled in private accommuJatiul1 (35%), 
((llIuweJ b~ hotels (2fi%) <lnLl campsites (25%), 
Th shar of private :h.:commod:nion in the 
• t IctLlre of (1\ ermght "ru)" dUring hIgh <;ea<;on 
<Juk-_\u~st) ;lInuun S 0 +t0,1, , whde the <;h:lre 
l)fL~ll1p~~tt:,:, is "27%, and fHltds 17%. 

Th largcst"h;'lre in lotal o\emlghtstavs in2()11 
bdl)llgS to ht.ria with 19 million o\ernighl st,lyS 
(:'2'/\,).1(\ lmer and the inland '.\rea- with 13 

1I11illn O\"rnl~hl st;l\'~ (22')\,) ilnd the terrltorv 
,11 pli[ Jlld ";k;lr~Lt wid all11o,t 10 I 1ill ion ' 
')\'ernlght ~t:ly" (17'Y.,). Thesc tim:", rt'glons 
rngel..her rCCllrd -+2 million overnight stays, 
\\ hich IS J..Imosl 71 % olf the tot;}] wurjsm tnftic 
m ;rnali3, Other CO,bt;ll rt:giODs cont.rihute 
awu d 25()/" <Jfm-emight~ta}03, Jod Z~lgreh and 
inland Crnaoa <lround --I % of the total number 
nf u\'<':l1llght tays. Although the number l)f 

m-ermghr stays in Croatia Ulcreased by tYo, 
indi\iduaJ regjons how Jifferclll esult,>. 

In \U!-Tust lOll. there were ,1 tOtal ofR52,OO 
permanent hed.,:.l -:III,lble (excluding nautical 
roUl; -m pI rt~ . ,- lotal of 415.,000 beds were 
In pm atc Jccommo Jatil!ll facililie:- (-+9% 1 
and 216,000 it cl.mps (250/ )_ The structure 
of .lccOlllm(l,l.ltJll!1 <lp.lciry has nor changed 
~t~'llIllc<tntly in n\'e)" ar=. 0007 - 2011). 

F',r 3 ."Yo or 'lie. t: w 10 <;taycd in CO,lst,l arcas of 
:rn,HI,l in the summcr of 2(11 O. this wa th ir first 
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tisuca u privatnom smjdtaju (49%) i 216 tisuCa 
\I kampovima (25%). U petogodisniem razdoblju 
(2007 -20 II) struktu ra smjescajnih kapaciteta nije 
se znacajnije mijenjaJa. 

Za 38% gostiju koji su boravlli u primorskim 
mjestiroa Hrvatske u Ijeto 2010, bio ie to prvi 
posjet mjesru. Po drugi put u mjesto je doslo 01.:0 

petine gosti ju (21 %). N·J rnlni Hrvatske oko 160/, 
gostiju dolazi u isto mjesto 6 i vise puta. 

Na Ijemvanjc u Hrvatsku putuje se automobilom. 
1 raj iz.borvrijedi za 67% gostiju Hrvatske. 1a to 

se bk odlucuje i gotovo polovina gostiju (46%) 
Cije je krajoje odrediste u najjuZnijoj Dubro\~acko­
neretvanskoj zupaniji. Automobil je glavno 
prijevozno sredstvo Z;-l we zupanije, Utlio gostiju 
koji automobile navode kao glavno prijevozilo 
sredslYo kreee se od 62 "'/0 u ISITi do 82 % u 
Sibensko-kninskoj zupaniji. Dobzak na destinaciju 
zrakoplovom karakteristican je za Dubroncko­
nerervansku iupan.iju (udio ra1..'vih dolazaka je 5 
puta veti od prosjeka za Hn'atsk:u i iz.nosi oko 
38%), zatim za Splitsko-dalma(insku iupaniju 
(12 %) te {SITU (6%). Kilda je rijec 0 autobusu., onda 
je to cesce izbor turisra koji putuju u Spl.itsko­
dalrnatinsku (8%), Primorsko--goransku (7%) iii 
Sibensko-kninsku iupaniiu (6 010). Naimanje ga 
koriste gosti koji putu ju u Istru (2 %).Q 

Iz gore navedenog mozemo zakljuCiti d3 se 
postupno, iz godine u go<:1i.nu, broj nocenja te 
broj doJazaka gostiju povecavaju. Dvije najvece 
hrvatske tvrtke HAC i ARZ biljeze blagi porast 
broja vOl.ila i veee prihode nego proteklih godina 
(nova cijena cestarina). S obzirom na 6njenicu 
tla 67% gostiju na odmor plltuje osobnim 
aucomobilom, prateCi usluzni objekti, odnosno 
benzinske postaje na amocesti, na s im vaznijim 
ddavnim cest<1ma, blO i u s\;'m veCim primorskim 
i d<lltnatinskim gradovima. moraju bin u funkciji 
turlzma, prilagodene potrebama korisnika, kako bi 
se olakSaJo putovanje veceg broja gostiju i ponudjo 
bogat i sirok spektar kvalitem.ih proizvoda .i usluga 
za sve zahtjevnije goste, 

\l~It, Approximately one fifth of a11 visi[Qrs (21 %) 
\\ rtl" \'l~ltiTlg for the second time. In Croatil, 
around I. 6 Yo of Visitors visit the same place 6 or 
more times. 

P opk tnwe to Cro'ltia on \Oacacion by car. Thi~ 

is the main mean. or tran5porta Lion for 67% 
of Croatian ~e t5.. Imost halt" of aU visi tors 
(+6%) whos; final desonacion i~ in Dubromik­
~l::rct\.l C\)un~. \ hich I:, the slludlernmost pan 
(If e country, chvse !hi:, t) pe of transportation. 
The car cononues to be th main m<::ans of 
tTan~pOrtation for all counties. Th share of 
\i itor \vllO identified C,lrs as !.heir main means 
oftransl~orcatio ranges from 62% in Istri,l t 
8~ ro in SJI>enik-KIlIn County. Arri\'a!.' by pLme 
arc ~-picJI of Dubrovnik-Nererva County (the 
.,h:.JT flf su h arrival::. i:, ~ tImes higher tJun 
the Cro;'\ri, n average :lnd amount) to 3$%), In 

plit- Dalmatin Count) it 'amounts to l2% and 
111 Istn.a to 6 ro Bu.se>; ,lre most frequently chao en 
b) ttJunsts u'U\'e1IJllg to -plit-Dalmatia ~ount.y 

(8 v,,), Primoqe-Gorski KOG!r (7'Yo) and Sibenik­
J-.:U1n County ~(j%). They ::Ire Illo·t rarely used by 
\isltors travelling to lsrnJ (2%)." 

It may be concluded from the al)(j\'e th<lt the 
number of overnight st.ly·S and of arriv'lb has 
been 111cre;Ling year b) year. The two largest 
Cruatian companies, [lAC ;md ARZ, have 
rc:<;orded il. slight increase in the number of 
vehicle and more revenue than in the previous 
years (n w toll prices). Sin<;e 67% of visitors 
rra\'e! on h.oliday in their personal vehicles, 
selT\Ce areAS, or filling stations, must be io the 
<;ef\ ice of tourism on all me more important 
ml)ton\·;~rs, _t~l roads. :lI1J lJ1 all larger CO;lsta I 
Jno Dalmatian rowns. The.y must cater fur 
consume ne ds In order to facililate the crave! of 
an mcred 'ing number of yi.,irors and must offer a 
\\ IJo..: range of hlgh-qual j ty produc and services 
t()r Jl:mandmg \'ISllors. 

". 
HIS 

J> 

S 
~ 
:a­
n 
"' 
;;"
z 

~ 
0­

o:J 
~
 

~
 
z 
0 

.!" 
-0 

<0 " '{' 

'" 0 

'­



186 

Sa~a Pelar, An(felko Preg"lj, Kr,,~lmlr Buntak 8ENZINSKf POSTAJE U FUNKCUI HRVATSKOG TUR12MA 
Saia Pell'~. Anll"lko reg"IJ, Kri!Simlr BURtak PETROL STATIONS IN THE SERVICE OF CROATIAN TOURISM 

BENZINSKE POSTAJE U FUNKCIJI TURIZMA 

Hrv~tska u zaclnjem desetljeClJ vrlo mnogo ulaie 
u iZgr<1dnju auwcesC'l i ima srecu jer se nalazi na 
odlicnom geogr.lfSkom poloiaju, koji omogueuje 
brz doJazak turism iz Europe. Da bi mogla jos 
vise konkurirati drugim zemljama. treba osim 
na sarnu ponudu u odredenim destinacijarna 
ob~tjti pozornost ina zadovoljstvo turiSt3 tijekom 
pUl"Ovanja. Naj"'ece pimnje koje se postavlja iest kako 
podiCi razinu usluge na prometnic-ama tako da i one 
budu dio atrakcije na putov,anju, Cestovni promet je 
lJ Hrvatskoj u turistickim dolascima Z<lstupljen S oko 
95%, pa je cestO\·113 promema dostupnost naivainiia 
za daljnji razvoj hrvatskog turizma, 

Pr,lte6 usluwi objekti rrebali bi biti u sluibi 
mrizma, jer pOITosnja putnika tijekorn purovanja 
nijc zanemariva, posebno ako ce pratefi usluZni 
ubjekti biti dio turistiCkog doZivljaja, jer da 
moz.emo ocekivati i vece prihode, 

PrateCim usluinim objektim3 (PUG) smatraju se 
svi objekti u kojima se pruiaju usluge voz.acima 
j putnicirna, Pored )enzinskih po raja to su 
i restoram, moteli, trgovine, auroscn'lsi itd. 
Prateci usluini objekti putnicima omogucuju 
sigurnu i udobnu voznju te zadovoljavanje 
potreba za gorivom jelom, picem, raznim 
tehnickim i servisnim uslugama, ali isto tako 
i upOz.nav:lUje turistickih i alllbijentaJniJ1 
z.namenitosti okruzenja re pruzaju mogucno t 

koristenja dosropnih informacii3, inrerneta, 
bankarskih osJuga, zadovoljavanje specificn.ih 
potreba invalida, djece itd, 

Najbitnije je na purovanju zadovoljiD tlrioloske 
porrebe purnika (sanitame potrebe, jelo, pice) i 
imari dobru vanjsku i unutarnju signalizaciju (opr, 
jednostavno prollalazenje info-pulo, jasne oznake 
za gorivo), Oodatni sadriaji koji u poi Ijru na 
bem.inskim postaJa su mogucno t autokampa, 
mjenjacnic3, bankomat, autopraonica, pomot na 
cesti, praonica rublja, prva pomo<", po·ta itd. 

Hmltslci autoklub (HAl<) objavio ie remltate 
isrrazivanja sigurnosti i kvalitete pratefih u -IUZoni 1 

PETROL STATIONS IN THE SERVICE 
OFTOURISM 

F Ir he pa t de ad . 'roatia has beet investing 
IgIli ficant amount'> in the buJlJlng of motonvays 

and it " I d:y bec;1Use its excellent geographical 
rr)~lti()n pernllt... :111 \'i~itor~ frum Em'ope (0 :lrrive 

uickly In ')1'0 r to compete with other countries, 
( ruaDa mu t;)ke IntO <'lccount, in addition to the 
bcdi 'es in ~ecific de<.tinations, the ~atisf3cnon of 
t()urt~ts en rout . The mo I impnrt3m question I. 

llml to improve the quality of sen'ic s on roads to 

dCI' lop then into pan of the tourism :<ttraction. 
Road Lnffic 111 Cro,lD<J accounts for around 95 'Yo 

tou ~t, r Fal:. which I~ why acres Ibdity hy' 
road I:;, the 1110<;t im( rtanr f<ICLOT for the further 

L:\" ·lopmcl of Croat::ul tourism, 

Sen ice ,Ireas ' oulJ he in the sl:::f\ice of tourism 
heC"Jusc tourist spending en route i~ not 
nt:t!hgiblt:. anJ. if senicc ;H'e;)S COlltrihute to the 
[)\.' r.~11 d ::.tlnation experience. thiS can lead to 

n 0 e C\I::nu", 

.\ toWr,1 ,1~ ~er, icc arC:b at petrol statiun::. (J\ lSA 
lI'elude ,III t.Kilioc'>'l'here sef\ Ices ue pro\ide 1 
tll tim cr .md trd ... ellers. 111 atlJttion (J the fuel 

Ulllp. they Indu It: rt:~t<lur3nlS. IlOte1 . car 
rep If ::.ho ),> .mJ () er facilitie~. nsuring :afc 
.mJ comfortahle tra\ eI ,lnd catering to customers' 

tcd tc)r fuel. food. drink. and v,lriou technical 
and r pdir sen·icc. , They .~lso provide Information 
"hout tht: toUrISt Jestination and itS sights <'lnel the 

se of the avaibbl inform., 'on, internet, bJnking' 
~t:nic~s and the meeting of the specific neecls of 
dhabJed persons. childr n Jnd other. 

Th<.; meN irnport,lJ1t thing is to saris~' the 
lh~-~IOloglc..tllle('Jsof ITa 'ellers (-;lllitaf) needs, 
nod. Jrinb) Olnd 10 pro\1 Ie good e.xternal :lIlU 

InternJl SlgJl.dlatlon (e,~, easily i,kntiliabJ 
jnl~lnn,1t1Cln Je k, unambiguous petrol smtion signs), 
Addltlunal ;.lmcnitie.s thar are d ir-Jblc ,It petrol 
tJOO[b .m: the r lssihili t~ of ,I alm~itt:, foreign 

('UJTcnt.,' ex-eh ng, T,\l machine, cJr ....." h, 
w;ldsicle as ist'JDCe, hmnd~ en'tee. emcrgenC) 
ucdiCll ;1 .,t.,t;met:. po t oAlI.: . and the like. 
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objekau na autocestama, provedenog u sklopu 
medllnarodnog programa procjene ElIroTesr. 
fstraZivanje su u organizaciji partnerskih 
nacionalnih autokJubova pocetkom 2012. proveli 
strucnjaci njemackog instituta «Knapp quality 
solutions", specijaliziranog za sustave lIpravlj,H1ja 
kvalitetom u turistiCkom sektoru, uzduz gbvnih 
europskill promeOlih prava<;.a u Njemackoj, 
Italiji, FranclI.*oj, Austriji, Spanjolskoj, 
Nizozem koj, Svicars~oj, Belgiji, Luksemburgu, 
Hrvatskoj, Sioveniji, Cdkoj i Srbiji. Sve 
znacajrrije promeOlice obuhvacaju odmorista sa 
iii bez dodatnih sadriaja, pri ('emu su podfllcja 
s dodamim _adriajima powata kao prate6 
usluzni objekti, a fol..:115 ovogodisnje in5pekcije 
bile su potrebe prosjecne obitelji s djecom na 
propucovanju prema mjestu za odmor. 

Prate6 ustuini objekti na autocestama predsClvljajll 
d.io cesrovne lnfn1srruhure koji je poscbno 'WacJjan 
tijekom turisticke ·{'zone. Prema proveden.im 
istraZivanjima, turistima je l1ajvainiji C11oben.ik u 
o<.labiru destinac.ije - sigurnosr., na stO zoacajno 
utjeeu cestom3 sigumost l kvaliteta usluga. 

Hrvatska je \I ukupnim rezultatima na 
ovogodisnjem tesnl bila \'Tlo uspje?ina. PrateCi 
oslU7ni objekt DragalicJug na cetvrtom je 
mjesru ul...'upnog poretka, a Zir Zapad j Sv. J(rii 
Zacrerje Istok dobili su ocjenu "dobar" prema 
EuroTest terminologiji (odnosno "vrlo dobar" 
prem3 "skolskoj" terrninologiji) i mjesto medu 
prvih dvadeset. Pristup vanjskim sadrzajilll<l 
prilagoden je za osobe s invaliditerom u kolicima 

I LmJt5kl ~ lIwkluh (l-IAK) pllbhshed thl:: r<::, ult'­
of a "uITey on the sflfety :1nd quality of lllotOf\\ ay 
SC!TlCe area" .IS pan of the internation(l! EuroT(;~t 

pm/:''T.lI11111e I"hl" tC'i[, nrg;lni~ed h~; partner 
nat1 l )nall11otonng org'lIlis:lnons, was carried 
out III early 2012 by expen!' from the German 
m tltul "Knapp quallt.\" solutions", speclahs din 
lJU:dlt;. rnaJ1<1t{emern sy tems in the toUriSt sector 
IJn t.he ill31 ElIropeJI1 traffic routes 10 Gt'rman~. 

L:~I~. fr,1I1ce, \u\tria, ·p'lin, the Nerherbn s. 
Wt(l rlan", Helg-iwll .. L xemhourg, Crn"U3. 

. 1()\"i~l1ja, rhe (.~ch Republic Jnu SerbIa. \11 t H: 

more 1!-.'1lllic:mt Illowrways h:wl.: scn-lct area, 
\\ Ith or \\ ithout alJ1enitie~. Are,ls \\ ilh amel1llie5 
1rt: rq;ardell as sen'ice are:l$ and clllS \' <lr', 

lIl ...pe~~lOn focused on c:1ttring for the nc J I f 
.111 ,.\ erag-e rami!,' with children cn nutc I'or lei!" 

h<)IiU,l~ dt'~lill,ni(lll. 

\ lotIJnl',ly:'le 'lee ~ re,lS '~re parr of the roadSide 
infr.l<tru lun: II hI h is of panicubr importance 
Junn~ th (lllirm .seNID. Research show lhar 
'i.lfeC) I'" lhe mO"l ill1portalll" factor for t!)uris~-
\1 hen ~eI t'lIng theIr wilday dcsnnauof}, whith 
is signdicJntl\' 1Il0uenced h, road s<lferv and the 
quail() 1Sl'l~'JC S. . . 

Crnatia h:ld \'~ry gl)od rc~ulb among lhi!;, car' 
o\'CraJl tcst scon;~. The J)rag,l!Jc J\lg :>t:n'lce was 
ranked fourth III the ()\"eraillist of serVlCe areas, 
Zir Z:lpad and S\'o Kriz Zacreqe Iswk wcre abo 
r:tred as "Gond" in the Euro re"t terminology 
(\\ hIm IS verr good in "~chool" (cflmnnlog:. ) 
:md ;~re P ;lceJ among the lirsr l\vent;.' <;ernce 
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SLiKA 8. ME£>UNARODNE PROMETNE OZNAKE ZA PRATECE USLUZNE OBJEKTE 

FLGURES. INTERNATIONAL TRAFFIC SIGNS FOR SERVICE AREAS 
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i osobe S ogranicenom mobilnoseu, a higijenski 
test bio je u salllom vrhu na svim hrvatskim 
pr:HeCim usluinim ohjektima. Medutim, ost310 
je puna mjest3 za poboljsanje u btegori ji 
sigurnosti pjeSaka, bolje prikJ:adnosti i usluge za 
obitdj, posebice s m310m djecom, pristupacnosti 
za sve osobe te umjerenost u cijenama. Besplatni 
beiicni pristup il)ternetu (\Vi-Fi hot-spot) za 
goste objelwta bilo bi najjeftinije poboljsanje, 
koje je jednostavno ostvariti, a donije1o bi 
dodatnu rninu usluge. 

Kod gotovo paJavine tesor(lnih prateCih usluznih 
objekta cijene su bile visoke iIi gorovo dvostmko las 
veee nego sw bi turisti za tesblu kosaricu potrosil i 
u obliinjoj trgavini (boCica vode, osvjeiavajuci 
napirak i cokoladica). Osobe S invalidiretom cesto 
nemaju slobodan prisnlp objektima iii su parkim3 
mjesta namijenjena njima smjdtena daleko od 
zgradc, cesto bez pjes3ckih stn3. Higijenski 
test pokazao je dubre rezult~te, a bo najceSCi 
nedostatak spominjan je nedost::ltak pjeSaCkih staZ<l 
i prijc13za. 

Zah l'aljujuCi vrhunskim rewlt<luma domace 
infr<lstrukture, u FiAK-u kao popratnu korist 
testiranja iSOCll veliko prizn::l nje Hrv'dtskoj te 
informinHl.je gndana EU a z3vidnoj rnini 
sigurnosti i udobnosti prometne infrastrukture, 
sta je posebice bitno prije pocetka turistiCke 
sezone. Poz.itivne inforlJJ<lcije 0 Hrvatskoj i 
nasim prometnicama pu'tem medija i nacioo:1lnih 
autokJubol'a dopiru do vise od J20 milijuna 
Europljana. Odmor je kJjucni element sig-urnosti 
na duljim putovanjima motoriziranih turista 
te je odriav3nje dobrih, prikJadnih i sigurnih 
odmorista i benzinskih postaja sastavni clio 
upr3vlj::lnja sigurnoseu prometne infrastrukture. 1O 

Odgovor na pitanje iesu Ii benzinske posraje u 
Hrvatskoj u funkciji porn.:b::l hrvatskog turizma iii 
nisu glasi:jos uvijek nt', ali smo na pravom putu. 

Taka je na hrvatskom, trz.istu ul...upno prisurno 
oka 710 benzins.k.ih postaja, odnosno pratecih 
usJuznih objekata, mozda je S:1mo njih dV<ldesetak 
potpuno opremljeno cia zaJovolje potrebe str3nih 

. re,lS. Acce:>s to external facilities ·s wdl adapted 
for dis:1bled persons and persons wIth limited 
mohility, and hygiene \\',lS rated a. very high 11 

,Ill Croatian servll';c Jreas. rlowe\'er, then; is til 
;1 Jilt of room for improvement III the c.Hegary of 
pedesu-ian safety, ramily friencJlines." especl'llly for 
families Wilh smaJJ children, "ccessil)Jlit;y for all 
per~()Ils, <lnJ reasonable pricing. Free \Vi-Fi for 
Visitor J~ the cheapeSt lInprovernent 'whicb may 
be easily L1chleved Ll1ll1 would result in ,1 higher 
k"cl of service. 

Prices in "Imosr nne half of the tested sen'icc areas 
wen: hir.;hc:r or almost double for itcms in th 
test. basket compared [0 prices in a nearby store 
(hottle of W;lrer, :oft drinks and hocolate bar'». 
Disahled persons oflcn clther do not have ea,y 
,}ccess to E1ciliue, , Of the parking spots r sen'cd 
for disabled persons 3re located far away from the 
main builJmg, often withllut :my crossings. The 
hygiene rest showed good reslllt~ but the lack of 
pedestri:ln s3fety and crossings were most nften 
identificd as the weak are<ls. 

FL.\K stresses that ,1\1 additional benefit of these 
tests, th,wls to the hjgh results of the dome tIC 
Inlnl$t;rucmre, is tll,lt Croana receives recogniuon, 
and EU citizens are informed about the high 
level of safety ~ I1d the comfort. or the tr3nsport 
infrastructure, which is particularl~' Impomlnl 
before rhe beginnjng of the tOUDst ~e:lSUIl, 

Favourable ll1formation about Croatia anJ our 
ro'lds fe,lch more than 120 million European 
citizens dll'Ough the medi'l and 113rional motoring 
clubs. Rest IS ,1 k vsafetv element UI1 Ion 
jOllmeys of l1loto;,~ed t(~urist~, <lnd m3in~2lning 
good, suitable and safe rest ',Jre,l~ ,1llJ service are.b 
is a constItuent part of lhe tr.lllsport inrraStrUchlre 
safety management. IV 

The answer to the question about whe ler petrol 
t.10ons in CroatIa really ;let in the service of Croatiall 

tourism I J1ill no, but we are on the right path. 

Although there ,He approximately 7\ 0 petrol 
stations or service areas on the Cronrian market, 
only 20 ,~re hIli) equipped to satisfy the needs of 
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i dornaCih gos-tiju. Kako se nase drustvo, gradovi 
i drzava razvijaju, [a,ko se i mijenjaju potrebe (judi 
ti jekom putovanja. Sirenjem infr3struk'Ulre t 

otvaranjem no\'ih cesta i pristarUsta za luksuzm: 
jahte, pojedine manje, zastarjele, nedovoljno 
opremljene benzinske postJje, gradene na 
lokalnim cestama i u manjim sredioama, u novije 
vrijeme vi'e nisu profit:lbilne. Vlasnici u njih vise 
ne ze1e ulag-Jti, jer su neoddive i neisplative, pa ill 
z<ltvar-aju (npr. INA). 

Standard u ponudi pr::ltcCih osluinih objekata 
u zadn'ih 20 godina drasticI10 se promijenio. 
Benzmsk postaje u Hrvacskoj ne zaoslaju viSe 
za postajama u zapadnoj Europi, sta turisti jz rih 
z.emalja i primjecuju, koristeb u veJikom broju 
oase benzin 'ke paslaje ne sarno Z,l tocenje goriva 
nego i za os\ieienje, odmor i kupnju usputnih 
narrtimica, jer im omogubwaju rnlicitost i 
bogatstvo ponude (opr. postaje Tifon U sUfadnji s 
Marche restoranima). 

E"o i par poredbi nekoJiko hrvalskih gradova 
prema brojl.l benzlnskih postaja domace 
tvrtke INA-e i broju stanovnika: grad Pag - 1 
benzinska posuja, otok Pag - 8 398 stanovnika, 
a tijekom Ijetne sezone i vise od 200000 gostiju; 
Zagreb - 35 postaja, 718 249 stanovnika; Split 
- 10 postaja, 171 162 stanovnika, a tijekom 
Ijetne zone vise od 250 000 gastijn u siroj 
okolici; Dubtovnik - 4 benzinske postaje, 
28681 staoovnilca, gosti uglavnom dolaze u 
dogovorenim turistickim aranzmanirna, avionom 
i C17/;.rl'ri?l!l1 a manjim dijelom cestovnim putem; 
Poree - 2 postaje, <) 961 starlOvnika, 'a u sez:oni u 
Porestini Ijctuje do 120000 Ijudi. Cijeli otok Pag 
lola 4 benz.inske postaje, a otoci eres i Lo~inj 

zajedno 5 postaja. 

h na\'edenog proizlni da je tijeko1l1 turisticke 
sezone, kada se broj gostiju rapid no poveca, 
mali broj benz.ins ,'h poscaja kapacitiran za 
usluzivanje gostiju bez zastoja, pa nisu rijetko t 
redovi 1.3 rol:.enje goriva, oedostatnost pojedinih 
namimica u trgovinam,1 u sklopu benzjnskih 
postaja jtd. 

foreign :md ,loll1estlc guests. As <;ocletr. Cltie~ ano 
C'Juntries develop, the n 'cds ()f lral,eIlcrs ch:ln~ . 
rith thl.: 'Xp:1 nsinll of illli'astructure. (he opt'rung 

of nell' ro,ld lIr Jock. For 11lxl.II'loUS pCht5. smaller 
.mJ (Jlder petrn! st~lb()[1S, which :Ire insuffiCiendy 
eqUlrrcJ ..mJ which were buill no local roaJ, or 
in !l1,}lIer con munmes. are no Innger profitable 
ant! nW[1er~ d, not to tnvest In them hecame Ihere 
;lre Ullsust~linahle. For (hiS rea on ther:lT 'lo_e 
dOWll (e.g. the case of INA). 

Th uoJ,lnl of service ~lre;:t~ h,l" SJgnjfic;lntl~ 

changed in the LIS, 20 yc:ars and fillillg ~t;aoon~ 

III Cru;uia are no longer lagging behUld those in 
\ \ c ·tem Europe whICh was noticed b~' foreign 
III lnsr<; who :Ire u ing our filling station<; nor onl~' 

to OhC<lln fuel but also to refresh them<;e]\,e<;. rest 
an I hu~ snacks thanks to their dn:crse ~lI1d rich 
r,Ulgc ~f pr()(IUClS (e.g. Tifon PSs in C()()P raoCtn 
111l.h .\Iarche reSt;lunllltS). 

Here .Ire ;1 reI" c()m.[)an~olb of Crnaci· (l,I'nS 
ilC ordllllj to the !lumber of petrol ~Cation 

helungmg to the IJatiollal cOJ1Jpan~- Ii\. and tI c 
nllmber III II1habHants: the lU\\'n of Pag hil~ \ 
PS, the i~hlnd of Pa~ has 8.39R inhabIta.nt , and 
in '-un Iller more lh;n 200,000 gu S5; Z3grcb 
ha~ .i:5' P ~, (7\ 8,24-9 inh;lbiDlIlL<;); Split ha, I( 
P~''i l::lterlOg fo 71, I(i2 lllhabmll1(<; anJ mol' 
th;ll1 250,000 t,ruests in the wider surroundings; 
Du bro\ ni h h;1'" -+ PSs ca ten 1g for:? 8.681 ,. 
inha1.))I:anlS, whi Ie toUrist. most!) L'OUlC .{$ pan 
of tr<wel packages by pbl e anJ on fOl<,e hips. 
r.u J} hr mid; Pore<" has 2 PSs c;ltcring for f),r161 
.nh3lJl[.mts and dUring the (JUrist seasun, up to 
I :fl,O()() pcople YlSiL the surrounding area. The 
tnnre Island of P,lg' hilS of- PS,;, and th i lantls 0 . 

Cre,> and LoglllJ h;"e 5 PSs all wgerh r. 

\11 t folluws from the abm-e IS til, t dl\rin~ 

th~ t0uriSt season, \Vh.en the number l)f guesti 
"l~'llltil~mtJj illl:reascs, mellJall number nf pet.rol 
~l;)o()n' clnes not ha\'c the necessary capacity 1'0 
ene .111 b'U<:. ts, wi ieh is \Vh} the e ~lf often quell .:> 

C~.lr mel ;llld .1 lad oj cert3\1l groceries jn the ~hops 

at p' (,I ..,t"[lOIlS. as wll ;IS slInilar problems. 
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ZAKLJUCAK 

Na !crajn iznesellog, moicmo zakljuciti da 
Hrvatska, kao omiljen:J Ijetna lluisticka desrinacija 
mnogim sITanim i domaCim turistima, iz godine 
u godinu poveeava broj dolazak2 gostiju, ulaie 
i razvija svoju infrastrukturu, odnosno mreiu 
autocesta kojim3 ruristi najvi.se putuju svojim 
amomobiUma. Paralelno s rime, grade se novi 
prnteCi usluinj objekti, podiie se b..valiteta ponude 
na v CpostojeCim objektima, i samo s tak-vim 
prisrupom i prosirenjem benz-ioskih postaja moti 
cerna konkurirati z,apadnim zemljama, jako su 
prema . trJZiv3nju HAl(-a nase bem:inske posr.aje 
vee s~da odlicno ocijenjene. 

KJjucno je definirati strategiju hrvatskog turizma 
za narednih to godina, s obzirom na to da se 
rrendovi mijenjaju, poveCava se broj gostiju 
i sve su zahtjevniji. HJ\l3tska ce se ruriscicki 
morati sto bolie pozicionir"Jti, sea waCi da i 
razvoj benzmskih postaja biti u sluibi hrvatskog 
rurizma. Danas je na svim autocestama prema 
moru simacija s benzinskim posrajama vrlo 
dobra .. jer se naJazc na 25 do 30 km udaljenosri, 
sto je postalo standard, i sve bolje su opremljene 
d< datnim sadrbjima, kako bi svima koji se nakon 
dugog putovanja iele malo odmoriti i osvjeiitio 

pruiile -:to bolju uslugu. Nahllost, siruacija s 
pratetim usluinim objektima na autocesti od 
Zagreba kroz Sl:woniju prema krajnjem isroku 
jos uvijek ne zadovoljava sve sto je potrebno 
prosjeenom rurisru, stog-a su na tim benzinskim 
postajama uina ul<1ganja ukoliko se zeli privuci 
sto vise gostiju, a time i ostva riu profit. 

DakJe, ffioiemo rcCi da beminske post:'lje, a 
time i prareCi usluini objekti sa sro boljom 
ponud m i sadriajima dodarno osnaiuju hrvatski 
turizam, jer rurjsti na raj naCin dobivaju bolju 
sliku Hrvarske, bo zemlje koja je prepoznala 
potrebe 5\'ojih gostiju dok puruju na svoja 
odrediSta i time se svrstala HZ bok najrazvijenijim 
zapadnoe.mopskim zemljama, 

CONCLUSION 

rr 1:.1)" be cOllduckd thal (.J'oatl<l, a~ J fa Llunte 
"1JI11I11(:1 tounsm destin,lLion for tn.m) foreIgn 
Jill! dUI1H::StJL [lI11l"lstS 'hen: he llumller of 
~IH:sts mcreases yelr Ily ye,tr IS d I' \llplllg an 
in ""lIng III It" II1fr;lstructurc, that L~, tD. e 
nenl'. Irk I d' rnOt(lrW~ly~ USl.'J lJy tr>un,L, 10 drivt' 
to th 'Ir dc:;;tmanon. , t the ,lme tllTl\:', new 
:, n'lce al"l'a~ ,liT being built :mcl th> yUJliq of 
'.\ h:ac h offc;;l"t'd lln th CAlsting mntorW.l\ ...el"\ IL'!.' 

.1rt:'I- I., Illlproving, Onl) If we ("llllnnllt: II nh thl~ 

:lppro.1 h ,wI! the eXr.lIhi(\n of p tTo) ~[aril)n~ "ill 
\H~ he alllt' ro COl1lp Ie II il"h \Vc,>tem ("ountrie ... , 
;llthnllgh. :lccordlll - to HAl·'., suney. () IT PSs 
IUI- ,dread) re ,t:il·t;d a good r.lting. 

It I~ uf )..:t:y lI11pO '[:111("1' to define ;J str,Heg\ Illr 
(.rflalian lounsrn filr thL next 10 v,': I" SIIKe 
trends ch,ln£;(;, the numhers oj tl,un' s mcn:a~' 

:1Il I the~' Jr~' becoming lmirc em,H1dm~, StlIn; 
[ Is n ("es$:~I") (;lr Crt><l il tu aehlc\'!:' .~ l;ond 

J!0Slll0I1 ~1Il he tOllriSIl t l.lrkc , thclt:\'t:lnpmellt 
elf petrul.,ta. OilS mu'ot tml)' be in the ,t:n lCt; 

<"f CrtJ :l"hl1l \ollri~l1l. Tht .,iruJllf,n lin ,dl ...e.l­
1'."llln.II1H1ton\:lY.' i, tod;(\ 't:n g(JO'] ht:\:;:W,>t: the 
tll'it;ln(,( hcrwecn petrol S[:1I1om i., at Jut 2"--W 
kill, \\hleh has h ClJtne a st:mdanl,. d Iii . 
hal't' better cq ippcd ~';f\-ic( ,HelS to nJ{lr for 
.11 thl: nceJ:, of r. o~t: vi, hing to '''''''1 .md refre~h 

thl:ll1~d\'t:" durin ,I Innt! jOL;rnel l'n(oJ"t'l..ln<lrd". 
,hI.. 1 1,1l;n '!I"h m{'tnn\':1~ se';ice aL,I- on . 
the Illot()n\"a~ from Zagrd' \"1<] Sla\'f~JD1J tJ\1 Jnb 
he F:J>;r S1ill do!.:'> lOt CJtcr fllr all thL n .cd, of 

,Hl al'er,l!!t: tOllrl~r. \Vb irh i~ wh) those P, ~ need 
fll otr1l ~n ill ord 'f () anr;lC 1JI;'JIl~. S'1le~~ :j<; 

pO:>:>lblc 3nd t" k prolit:lole_ 

'Ih'rdure: It 111<1) be s:.\)(J thar r>?rrc,] ,nDun:
 
JilL! ,\l"\-\c In.lY conrrihule 10 til. J It:hipm-:nr.
 
I f Crf1;(tl,111 tl'ltl"lS1l1 WII h thr::lr range 1'( prod ct;.
 
,IIlJ arnt'llltic_ , 111(1~ gi,·mg tlJurist\ ;lfl il11 n::ssion
 
o(Crn,l1 1;1 ;j'; l\)111ll1'"V "hi ,h hac, l">?cfl!Yl1i", d the
 
n~.b of Il~ gue, b ~'n ~ol1te [0 lheir d ~tin3.uon~
 
m.] I\hic em he Cllmp;ll- d ',irh the mn,T
 
de\'e1!1ped ("fJuntri<.::s ill \-\'estern Eurupc,
 



Sasa Petar, An6elko Pregelj, KreJlmlr Buntak 8ENZINSKE POSTAJE U FUNKOJI HRVATSKOG TURIZMA 
SaSa Petar, An4elko PregelJ, Kresimir 8untak PETROL STATIONS IN THE SERVICE OF CROATIAN TOURISM 

BILJESKE 

, Encrgetski insomr "Hn'oje Poiar", http://www.eihp.hrl 
l1IY}ltSki/projekrilcianci!energetska_rrzi ta.htmI 

, INA, hnp:llw\....w..ina.br/def.lUkasp,\?id~8 

! OM\', hLrp:l/w,..."".om\-.hr/poI"t'JIIOllhr 

I Ti fall, http://www.tifoll.hr/default.:lSpxl jd~3 0 

~ Perrol. hnp:llv..ww.perroJ.hrJo-perrolu 

"NOTI; lisT. http:lhV\'..w.novilist,hrNi,iesufJ-lTv;ltsb 

, Lukoil, http://w.."..dukoiJ.hr!<-.OnLentlvlcw/ 121281 

, Rll1nerija nane, http://hr.wikipeuia.org/wikif 
R~fjneriiaJ1ane 

v Instirut za rurizam: Hn'lllSki I7lriwm II Invjkmnfl, 
br. 04/2011 

JO HAl<, http://www.llllk.hr/\-ijeso/viiest:i-iz-k1ubaJrez,u Ita ti­
restiralJja-pratecih-us)u1.nih-objekara-euTorest (23 .08.201 2) 

REFERENCES 

, "1 In'(llc P(l~aT" Energy jnsuruu:, hrrp)/\\w\\.clnp.hrl 
hn'atski/pruj,kriJcI,mci/energer kd_lTl.JsLa.hrrnl 

: 1. lA, hup:llwww.jn3.hr/default.3sp..:II=8 

'n,\1\', http:/hnnulIm.hr/(lort:lVOI/hr 

,Titon, hrrp:!l\I'w\I .ti/;)I).hr! ef.lUh..I~PX: id=30 

< P"trol. http://www.petroJ.hrfcl-pe olu 

" ,\'0:'; 1m, hrrpd/ww \·.f1mili,t.hr "iie ti/llna ~ . 

- Lukoil, http://, "ww.lukoi! hrlcontenr/\le\\ 1 ~!281 

• Oil n;;/Inerv, http://hr.\\lkJpcdI3nrgl\\'Iku'lbiinCTI):l_e 

" Institme for TOUtI5m: (;ruafUJII 'lollnsm m ..'vllmb",,). 
Ko.04nOll 

'" 1IAK, hnp:!/www.hnk.hr/vlJe..n/ \llesn-lz-kJuba/rez.uIL:Ill­
testl r:lni:l-pt':l reci h-IL~ltllnih-nl ,j.:bu-eurote"t (13/0812012 J 

191 



.IV 

S<l!a P"tar, Ana"lko Pregelj. I<re~imlr Bunta\( BENZfNSKl: POSTAJE U FUNKCUI HRVATSKOG TURIZMA 
Sail> Pillar. AnC!"I\(o Preg"IJ. KreJlmlr Buntak PETROL STATIONS IN THE SERVICE OF CROATIAN TOURISM 

1l

~ I 
z 

~ 
2: 
C7> 

R; 
~ 
~ 

t 
"P"
<D 

:G 
o 

L1TERATURA I LITERATURE 

Knjige I Books 

Janovic, Z. (2005), NIJIt"i i pctrokcmi].<kl procesi I prohvadi. 
Zagreb: Hrva~ko drustvo 2.:J goriv~ i mnjva 

Publikacije I Publications 

HnJlJfSki I1Iri:ul1/lll brojl;t/'nJO, br. 04/2011, [Ilstitut za 
\"uriza.nl 

Web sIT'anicc I cbsitt:~ 

P:1Hrg"tski in"lirue Hrvojc Poiar, 

hnp:ll\vww.eihp.hrlhl"V:ltski/proje.ktildanci/energe~h_ 

crUst:l..html (13.08.2012.)
 

)]\'1,A.., hnp:l/www.ina.hr/dcFault.aspx.id..S (17 .OS.20 12)
 

ol\4\! , hnp:llwww.omv.hr/pornl/OJ/hr (18.08.2012)
 

Tifon, hnp)/www.tifon.hr/dcFa uh.aspx?id-30 (18.08.2012)
 

PCI,oJ, hnp:llwww.petrol.hr/o-petrolu (19.08.2012)
 

Novi lisl, http://www.novilist.hr/VjjesrilHrva~ka 

(19.0~,2012) 

Lu kc ,;1, hnp:ll",n,vw.lukoi I.hr/coll ten tlv jew/l 2/2 81 
(I9JJK.20)2) 

I-lAX, hnp:llww".hal. hr/vijesl;I\~ jcsti-i z-klubalrezulrati­
teS( I ,;tnja-pratecih-usluzn ih-objekaf3 -eurotest (23.08.2012) 




