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Sazetak: Znanje je neupitno vazno. Upravljanje znanjem je ljudska sposobnost primjenjivati u praksi
ranije naudenog, odnosno prikupljenog intelektualnog kapitala u cilju rjeSavanja raznih izazova koji se
stavljaju pred Govjeka. Upravljanje znanjem unutar organizacije utjee na uspjeSnost poslovanja
poduzeca. Cilj rada je utvrditi da upravljanje znanjem i povecanje kvantuma znanja u organizacijama
osigurava povecanje kreativnosti, odnosno inovativnosti u poslovanju. Osnova upravljanja znanjem je
djelomi¢no povezana s procesom motiviranja ljudi koji svojim specifi¢nim znanjem i vjeStinama
osiguravaju primjenu ste¢enog znanja i iskustva u radu organizacije. Kljucni kapital za upravljanjem
organizacijom je znanje i primjena znanja. Iz tog razloga biti ¢e napravljena analiza dosada$njih
istraivanja u povezivanju upravljanja znanjem, kreativnosti i inovativnosti u poslovanju. Rad ce imati
karakter prethodnog priopéenja u kojem ¢e se iznijeti hipoteza koja ce se dokazivati u kasnijim
istraZivanjima.

Kljuéne rijedi: upravljanje znanjem, kreativnost, inovativnost, upravljanje inovacijama

INFLUENCE OF MANAGEMENT IN KNOWLEDGE OF INNOVATIVE
BUSINESS |

Abstract: Knowledge is unquestionably important. Knowledge management is a human ability to
apply in practice to an earlier learned or collected intellectual capital in order to address the various
challenges placed before man. Knowledge management within the organization affects the company's
business performance. The aim of the paper is to establish that knowledge management and increasing
the knowledge quantum in organizations provide greater creativity or innovation in business. The basis
of knowledge management is partially linked to the process of motivating people who, with their
specific knowledge and skills; ensure the application of acquired knowledge and experience in the
work of the organization. The key capital for managing an organization is knowing and applying
knowledge. For this reason, an analysis of past research will be made in linking knowledge
management, creativity and innovation in business. The work will have the character of a prior
statement in which the hypothesis to be demonstrated in subsequent :
Keywords: knowledge management, creativity, innovation, innovation management

1. UVOD

Suvremeno poslovno okruZenje karakterizira turbulentnost i stalne promjene, kao i zahtjevi za
stalnim promjenama. Promjene se vide u poslovnoj kulturi, ponaSanju potrosaca, trZi$nim
prilikama $to ukazuje da je nuZzno odgovoriti na novonastale situacije ili drugaijim
odgovorom ili prilagodbom. I u jednom i u drugom slu¢aju potrebno je izvrsiti odredenu
promjenu i novinu za $to nam je potrebno novo znanje i uspostava sustava upravljanja
znanjem. Upravljanje znanjem ima za cilj 3to bolje upravljanje ljudskim kapitalom, s ciljem
povecanja kompetencija i sposobnosti ostvarenja zadataka u novom okruzenju. Upravljanje
znanjem djelomi¢no je povezana i s procesom motiviranja ljudi koji svojim specifiénim
znanjima i vjestinama osiguravaju primjenu steenog znanja i iskustva u funkcioniranju
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organizacije. Cilj ovog rada je kroz analizu dostupne znanstvene literature istraziti dosadasnje
spoznaje o upravljanu znanjem u orgamzacuama i povezano§¢u upravljanja znanjem s
karakteristikama i procesom inovativnosti i razvojem inovativnih organizacija.

2. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA I POVEZANOSTI
UPRAVLJANJA ZNANJEM I INOVACIJA

Autor Simai (2003) bavio se ekonomijom temeljenom na znanju, koja je, kao novi sustav,
bazirana na proizvodnji, distribuciji i pripremi znanja i informacija. Zakljucio je da su
informacije i znanje kljuéni faktori u procesu proizvodnje te su kao takvi sadrzani i u
finalnom proizvodu. Nadalje, u sklopu upravljanja-znanjem, autori Hussinki i sur. (2017)
istrazivali su kako razligiti-aspekti intelektualnog kapitala i. prakse upravljanja znanjem
djeluju unutar tvrtke, te na koji na¢in su povezani. Zakljutili su da, tvrtke koje karakterizira
visoki stupanj intelektualnog kapitala i visoka razina primjene upravljanja znanjem u praksi,
nadmasit ¢e one tvrtke koje posjeduju nisku razinu intelektualnog kapitala i prakse
upravljanja znanjem. S druge strane, tvrtke koje karakterizira visoka razina intelektualnog
kapitala i niska razina primjene upravljanja znanjem u praksi, mogu se slagati s tvrtkama Ciji
su intelektualni u¢inci bazirani na visokoj razini intelektualnog kapitala i prakse upravljanja
znanjem. S druge strane, valja- istaknuti nekoliko autora koji suse intenzivno bavili
inovacijama, odnosno zna¢ajem inovacija na poslovanje u organizaciji. Autori Subramaniam i
Youndt (2005) istrazivali su kako aspekti intelektualnog kapitala utjeCu na razlicite
inovativne sposobnosti u organizacijama. IstraZivanje je bilo provedeno na 93 organizacije,
pri Gemu su dosli-do zakljutka da ljudski, organizacijski i socijalni kapital, kao i njihova
medusobna povezanost, selektivno utjete na inkrementalne i radikalne inovativne
sposobnosti. Ljudski kapital negativno utjeCe na radikalne inovativne sposobnosti, dok
socijalni kapital ima znadajnu ulogu i utjecaj i na radikalne, i na inkrementalne inovativne
sposobnosti. Nadalje, u svojem istraZivanju, autorica Du Plessis (2007) smatra kako se
poslovni svijet u danaSnje vrijeme brzo mijenja, a inovacije postaju glavna potpora
organizacijama. Priroda globalnog ekonomskog rasta se mijenja sukladno brzini inovacija,
gemu je uzrok brz razvoj tehnologije, kraéi Zivotni ciklus proizvoda i visoki stupanj razvoja
novog proizvoda Autorica zakljuduje kako je sloZenost inovacija rasla sukladno rastu
koli¢ine znanja koja je dostupna u organizacijama. Takoder autori Chung -Jen, ] ing-Wen i
Yung-Chang (2010) u svom istraZivanju koje su proveli na uzorku od 146 tajvanskih tvrtki,
utvrdili su da je upravljanje znanjem u pozitivnoj korelaciji sa inovativnoscu tvrtke. U radu se
takoder istraZzuje utjecaj organizacijske klime i strukture na upravljanje znanjem, a rezultati
pokazuju da inovativna i pozitivno poslovna klima bitno utje¢u na upravlJanJe Znanjem.
Ukoliko je organizacijska struktura manje formalna, viSe decentralizirana i integrirana,
poboljsano je i upravljanje znanjem. Sljedece 1stra2|vanje, i to autora Ferraresi et. al. (2012),
provedeno na uzorku od 241 brazilske tvrtke, bilo je usmjereno na pitanje doprinosi li
upravljanje znanjem razvoju strateSke orijentacije i povecanju inovativnosti, te doprinose li
ovi faktori poboljdanju poslovnih uéinaka. Rezultati istrazivanja ukazuju kako u€inkovito
upravljanje znanjem pozitivno pridonosi strateskoj orijentaciji. lako ne postoji znacajan
izravni u¢inak upravljanja znanjem na inovativnost, odnos je zna¢ajan u slu¢aju kada je
posredovan strateskom orijentacijom. Sli¢no tome, udinkovito upravljanje znanjem nema
izravan utjecaj na uspjesnost poslovanja, ali taj odnos postaje statisti¢ki znaCajan kada je
posredovan strateSkom orijentacijom i inovativnoscu.
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3. UPRAVLJANJE ZNAJEM 1 NJEGOV UTJECAJ NA

POSLOVANJE

Upravljanje znanjem mozZe se definirati kao niz medusobno povezanih aktivnosti organizacija
i menadzmenta koje su usmjerene na taktiku i strategiju ljudskog kapitala, tj. razvoj znanja,
vjestina, odnosno kompetencija zaposlenika uopée. Upravljanje znanjem moze se shvatiti kao
integrirani pristup u postizanju organizacijskih ciljeva, koji se usredotouje na znanje.
Nadalje, to podrzava i koordinira stvaranje, prijenos i primjenu pojedinih znanja u procesu
stvaranja vrijednosti. Upravljane znanjem pojavilo se kao znanstvena disciplina u ranim
devedesetim godinama proslog stolje¢a. Ono kombinira niz strategija i praksa kori$tenih u
organizaciji za prepoznavanje, stvaranje, prikazivanje, distribuciju i prihvacanje percepcije i
iskustva. - -

3.1. Vaznost i uloga znanja kao resursa u organizaciji

Kako bi tvrtke mogle poslovati i postizati zadane ciljeve, moraju posjedovati odredene resurse
za rad. Prije svega, potrebno je definirati i klasificirati resurse. Prema odredenim autorima,
resursi se mogu podijeliti na materijalnu imovinu, nematerijalnu-imovinu i organizacijske
vjestine. Materijalna imovina obuhvaéa fizi¢ku i financijsku imovinu koju tvrtka koristi za
ostvarenje vrijednosti za kupce, poput objekata, opreme, nekretnina i sl. Nadalje,
nematerijalna imovina obuhvaca informati¢ke vjedtine i znanje, dok organizacijske vjeitine
predstavljaju sposobnost kombiniranja imovine, ljudi i procesa koje tvrtka koristi za potrebe
transformacije inputa u outpute. S druge strane, klasi¢na podjela resursa obuhvaca fizicke,
ljudske, informacijske i financijske resurse, 3to je prikazano tablicom 1 u nastavku. [3]

Tablica 4: Klasifikacija resursa

Fizi¢ki resursi

Lju:d:sk'i' resursi

Informacijski resursi

Financijski resursi

Zgrade, poslovni
prostori, ra¢unalna
oprema, nekretnine

Znanje, sposobnosti,
vjestine, karakteristike
(kompetencije)

Podaci, informacije,
baza znanja

Novac, kupovna moc,
neto imovina

LIzvor: Izrada autora prema Buntak..Droz'dek i Baksa, 2014

Ljudski resursi, koji se-Cesto _smatraju intelektualnim kapitalom ili znanjem, jedan su od
najvaznijih resursa dana3njice, koji sluze za ostvarenje konkurentske prednosti na trZistu.
Intelektualni- kapital  ukljuc¢uje cetiri podru¢ja, a to su ‘ljudski kapital, strukturni
(organizacijski) kapital, relacijski (potrosacki) kapital i intelektualno vlasnistvo. Intelektualni
kapital jedan je od elemenata koji odreduju vrijednost tvrtke, $to ukljuduje i naglagava vaznost
ljudi i njihovog znanja kao kreativhog potencijala za poslovni uspjeh tvrtke, kao i
organizaciju poslovanja i inovacija, §to je zasigurno u funkciji stvaranja dodane vrijednosti.

[3]
3.2. Znanje kao klju¢ni izvor organizacije

U danadnje vrijeme kljuni resurs za upravljanje tvrtkom jest znanje, odnosno sposobnost
prikupljanja, razvoja, podjele i primjene znanja. Ukoliko se znanje koristi kao gospodarski
resurs, njegova vrijednost ne pada, ve¢ nastavlja rasti. Stoga, stavlja se sve ve¢i naglasak na
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znanje i njegovu ulogu, $to rezultira znacajnim strukturnim promjenama u razvijenim
gospodarstvima. Sukladno tome, vaZnost znanja se u potpunosti promijenila, a prelaskom iz
industrijskog prema modernom gospodarstvu, materijalna dobra vise ne predstavljaju glavne
resurse, ve¢ njihovo mjesto zauzima znanje. Znanje je jedinstven resurs koji nema granica pa
stoga pruza beskrajne mogucnosti za razvoj, a njegovim uspjeSnim upravljanjem moZe se
posti¢i odrziva konkurentska prednost. [3]

Rast modernog gospodarstva takoder se temelji na znanju 1 generiranju novih znanja. Koncept
novog gospodarstva vezan je uz znanje. Nova ekonomija temelji se na idejama i znanju, a
znanje, kao dio ukupnog kapitala tvrtke, posebno intelektualnog kapitala, postaje najvazniji
gospodarski resurs za postizanje konkurentske prednosti. Izraz intelektualni kapital odnosi se
na kreativnu primjenu znanja u poslovanju odnosno bilo kojoj kreativnoj aktivnosti. Takoder,
je sposobnost pretvorbe nevidljive imovine kao-$to je znanje u proizvode i usluge aktivnost
koja donosi novu vrijednost. [4]

Poslovanjem se nastoji poveuatl intelektualni kapital, kako bi se povecala produktivnost i
konkurentnost, jer je upravo znanje glavm i tra_]m izvor konkurentske prednosti. Znanje u
organizacijama Cesto s¢ pohranjujc n¢ samo u dokumentima, veé i u organizacijskim
postupcima, praksi i standardima. Znanje je nuzno za dono$enje zakljutaka, osobito za
identifikaciju i razumijevanje odnosa uzroka i pos[;edlca. Osim toga, znanje utjee na
poslovne aktivnosti organizacije, te kao takvo omogucuje buduéa predvidanja. Bolja
upotreba znanja u mnogim organizacijskim podru¢jima moze dovesti do znadajnog porasta
produktivnosti i kvalitete. Utjecaj globalizacije i tehnologkih promjena pokrenuo je novu eru
ekonomskog raz'Voja Suvremena znanja naglasavaju da obrazovanje, istraiivanje i razvoj
postaju sve vazniji ¢imbenici razvoja novog gospodarstva. Obrazovanje, znanja i vjestine su
sastavni dijelovi-mnogih tvrtki, bez obzira na njihovu veli¢inu i aktivnost. [3]

3.3.Znanje i inovacije

U dana3njem svijetu znanje i inovacije glavni su pokretaci gospodarstva. Upravljanje znanjem
omogucuje identifikaciju najvaZnijih strateskih znanja za napredovanje bilo koje organizacije,
kako bi se uspjesno organizirali naju¢inkovitiji tokovi znanja i informacija, te na taj nadin
povecala ucinkovitost organizacije. Upravljanje znanjem predstavlja sustavni nadin
organizacije, pohrane i podjele steenih znanja radi postizanja ciljeva organizacije. Cilj
upravljanja znanjem je optimalno iskoristiti postoje¢e znanje kako bi se omogucio daljnji
razvoj i implementacija novih proizvoda i procesa. Upravljane znanjem usmjereno je na
organizaciju ciljeva, kao 5to su poboljSanje performansi, konkurentne prednosti, inovacije i
kontinuirano unapredenje organizacije. [3]

4. KREATIVNOST I INOVATIVNOST U POSLOVANJU

Kreativnost i inovativnost Cesto se smatraju sinonimima, $to u stvarnosti nije tako. Iz tog
razloga, u ovom poglavlju biti ¢e definirana oba pojma, te njihove glavne razlike. Osim toga,
potrebno je istraziti prisutnost kreativnosti i inovativnosti u organizacijama, njihovu vaznost u
obavljanju pojedinih poslovnih funkcija, utjecaj na ljudske resurse, i u konacnici na ostvarenje
ciljeva same organizacije.
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4.1. Definicija i razlika kreativnosti i inovativnosti

Kreativnost je mentalni proces koji ukljucuju stvaranje novih ideja, pojmova ili rjeSenja
problema, te novih poveznica izmedu postoje¢ih ideja ili pojmova. Pojam kreativnosti
oznacava stalnu sumnju, smjelost da se dodirne nepoznato i neizvjesno, spremnost na rizik,
sposobnost da se stvori i izgradi neka nova, originalna i druitveno korisna tvorevina. [2]
Inovacija je, s druge strane, uvodenje nove ideje ili njezine primjene u opu upotrebu, a
inventivan je onaj koji je domisljat, sposoban za otkrivanje novih moguénosti; mastovit,
kreativan. [10] Inovacija je svaki zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troskovi proizvodnje i
administracije, povecava produktivnost ili iskoristenje, opreme ili vremena, poboljiava
kvaliteta proizvoda ili usluga, povecava sigurnost, smanjuje $kart, unaprjeduje plasman i dr.,
odnosno svaka mjera koja vodi ka porastu konkurentnosti. [1]

Cesto je korisno razlikovati kreativnost od inovacije. Kreativnost je termin koji se obi¢no
koristi za aktivnost stvaranja novih ideja, pristupa ili aktivnosti, dok je inovacija proces
stvaranja i primjene navedenih kreativnih ideja u odredenom kontekstu. Radi toga, u
kontekstu organizacije, termin inovacije ¢esto se odnosi na ¢itav proces u kojem organizacija
stvara nove kreativne ideje i pretace ih u nove, korisne i odrzive komercijalne proizvode,
usluge i poslovne postupke,.dok se termin kreativnosti koristi izravno za stvaranje izvornih
ideja od strane pojedinca ili grupe, $to je nuZan korak unutar inovacijskog procesa. Inovacija
zapotinje kreativnim idejama. Kreativnost od strane pojedinca ili grupe pocetna je totka
inovacije; prvo je potrebno no ne dostatno stanje za slijedece. [2]

4.2. Povezanost Kreativnosti i inovativnosti u organizaciji

Prilikom obavljanja informativnog razgovora za posao poslodavei sve Se$ée traze kreativne
suradnike i radnike. Zasto je to tako? Uspijevaju 1i? Za razliku od ostalih podrugja ljudskog
djelovanja, u poslovanju se misli na konkretniji termin kreativnosti, pri ¢emu uvijek u
pozadini postoji rjeSenje problema. Generalno, kreativnost omogucéava postizanje razlike
izmedu prosjecnosti i izvrsnosti, povezivanjem naizgled nepovezanih fenomena, te stvaranje
novih obrazaca ponasanja i rada. Kreativnost se sastoji od onoga §to ve¢ znamo o poslovanju,
te od nade otvorenosti i spremnosti da kombiniramo i spajamo ve¢ poznate fenomene kako
bismo dobili jasno sasvim novo, prihvatljivo rjedenje. [2] Inovacije u poslovanju sve su vise
rezultat timskog rada i kreativne kombinacije razlicitih znanja i perspektiva. Bilo da se radi o
razvoju  novoga modela automobila u vremenu kracem od konkurencije, nalaZenju novih
na¢ina distribucije proizvoda i usluga ili komercijalnom putovanju u svemir, sve su to
rezultati timskog rada. Efekt timskog rada ima znatan utjecaj na uspjenost poduzeca. Razvoj
poduzeca, kao i-razvoj ¢itavih gospodarstava, temelji se na razvoju- novih proizvoda,
pronalaZenju novih trZista i skupina kupaca, primjeni novih tehnologija i sl. Stvaranje ne¢eg
novog ili primjena starog na novi nacin je kreativnost, koja se ¢esto spominje kao jedna od
vaznih karakteristika poduzetnika. Za karakteristike poduzetnika vaZno je pitanje
poduzetnickog talenta, kreiranje uvjeta za njihov razvoj, te poticanje i primjena u promicanju
individualnog i drustvenog razvoja. [9]

5. ZAKLJUCAK

Temeljem provedenog istraZivanja analiziraju¢i razliCite autore i rezultate njihovih
istraZivanja, moze se zakljuciti da postoje elementi koji upuéuju na povezanost upravljanja
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znanjem i kreativno$¢u, odnosno inovativho$¢u u organizacijama. Brze promjene u
poslovnom svijetu uvjetuju da inovacije preuzimaju ulogu glavnih potpora organizacijama na
putu uspjeha. Sukladno tome autori u narednom razdoblju planiraju provesti istrazivanja da li
i kolika je veza upravljanja znanjem i inovativnim poslovanjem u tvrtkama koje posluju na
trzistu Republike Hrvatske i koliko to utje¢e na njihovu konkurentnost.
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